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AU programme :

- Mot d’introduction par Eric Grelier — Président de la CCl de Maine-et-Loire

- Principaux résultats 2020 en Anjou : présentation de I'observatoire de I'’hétellerie par la
CCl de Maine-et-Loire

- « 2021, année des défis » par Samuel Couteleau - In Extenso Tourisme, Culture et
Hotellerie

- Reésultats de I'audit de maturité commerciale des hétels en Anjou par Jean Laherrere -
RMD Technologie

- Intervention de Mme Yannou - Directrice d’Anjou Tourisme




OBSERVATOIRE DE L'HOTELLERIE
Chiffres clés - departement

@ CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
1er ACCELERATEUR DES ENTREPRISES




=)

e

& Les projets — Angers Loire Métropole

Chateau de la Perriere — Avrillé : 5* — 100 chambres

Front de Maine / Musée des collectionneurs — Angers : 4* — 85 chambres

Résidence Fleur de Maine — Angers : 80 logements de type « appart’ hotel »

Odalys — Angers : 123 chambres de type « appart’ hotel » quartier de la gare

iy Chateau de Mollieres — Beaucouzé : projet de Paritosh Gupta

Source : CCI 49



@ Les projets : Saumur Val-de-Loire & Agglomération du Choletais

) - Hotel 4*
Saumur Val-de-Loire S ahEilies

Restaurant gastronomique

rees - Bistrot
,%, Chateau de Parnay » . Spa

Oenotheque
Espace affaires
Parc a théme sur 'oenologie

Agglomération du Choletais

Hotel a I’Autre Usine

90 chambres
Groupe RGV
Tourisme d’affaires

Projet de I’ancienne Chapelle de la Retraite

Hotel de luxe
Restaurant haut de gamme
Spa, salle d’exposition...




@ Taux d’occupation 2020

Le taux d’occupation en 2020

Sur Ferecrisle T e (o) Avec le net recul du remplissage, les 3 agglomérations
L . e 0 /o présentent un taux d’occupation inférieur a 50%. Angers
agglomérations. |l etait de 66% Loire Métropole affiche le ratio le plus élevé (47,7%).
en 2019.
45,7%

: Taux d’occupation 2020 .
: sans les résidences de tourisme

Saumur

* Sans les résidences de tourisme

Source : CCI 49




CiTaux d’occupation : évolution

Les 3 agglomérations déplorent une baisse significative du taux d’occupation. Le repli est de /

23 points pour I'agglomeration choletaise. Grace a un a bon mois d’aolt, la perte est plus
limitée pour le Saumurois (-16 points).

69,4%68 7%

65,4%
60.6% 61,4% 63,1%
I 57.6%
55,2% 54 8% !
47.,7¢
7% 15,39
I I |
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Angers™ Cholet Saumur

* Sans les résidences de tourisme
Source : CCI 49



@ Taux d'occupation

Angers Loire Métropole*

Super économique TO 2020 ‘

NC /e 60,8% -7 points
Economique TO 2020 ‘
ok 48,3% -14 points

Moyenne gamme TO 2020 s
*dok 48,2% [REEISIS

Haut de gamme TO 2020 s

39'6% -26 points

* Sans les résidences de tourisme

Source : CCl 49

Economique TO 2020
NC /*/** 39,4% 16 points
Saumur Val-
de-Loire Moyenne gamme TO 2020

40,0%

-19 points

TO 2020 \
47,2%

-9 points

L Hauﬁ dﬁ ggmme
ok dkok

Economlque TO 2020
NC/ 48,9% 22 points

Agglomeération
du Choletais Moyenne gamme

L

TO 2020
42,8% 24 points

Haut de gamme TO 2020
46,1% -26 pomts



@ Taux d’occupation par mois

(o ] Taux d’occupation : les hotels angevins ont un peu mieux résisté
O © période de confinement.

Janvier, septembre
: 64,4%

0%
Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolit  Septembre Octobre Novembre Décembre

@ Aolt : 65,1%

Le Choletais 1¢" confinement 2eme confinement
. 17 mars /11 mai 30 octobre / 15 décembre
O Mai : 18,2%
Source : CCI 49
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@ Nombre de jours contraints par mois en 2020

3 L'évolution du nombre de jours contraints sur I'ensemble des trois OO0l
= agglomérations entre 2019 et 2020 H(+)

Nombre de jours contraints par agglomération

ANGERS

4.8

CHOLET
3,4

3,0

Nombre de jours contraints en
moyenne en 2020

SAUMUR
2,7

Source : CCI 49



@ Prix moyen chambre 2020

5 L'évolution du prix moyen chambre (HT) entre 2019 et 2020 sur @
= I'ensemble des trois agglomérations. \—~
Prix moyen par agglomération

SAUMUR
68 €

Rappel 2019 : 75 €

Prix moyen chambre en 2020 (HT)

CHOLET

65 €

Rappel 2019 : 71 €

ANGERS
CNIRS

Rappel 2019 : 65 €

Rappel 2019 : 70 €
i Rappel 2018:72€ |
{ Rappel 2017 :70€ |

Source : CCl 49



@ Prix moyen chambre par mois

Le Cﬂﬂ'ﬁtﬂiﬁg Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre MNovembre Décembre

s Chole! ee——Angers —essSaumur

@ Avril - 50 €

I C’est au cceur du 1°¢" confinement que les tarifs pratiqués ont été les @
avri moins élevés sur 'ensemble des agglomérations. \—
1
| 100
0 Janvier: 73 € :
© :
Pitresate 1 90
@ Avril : 48 € E
|
180
|
1
1
0 Aolt: 92 € '
@ Avril : 53 € L a0
1
|
1
50
|
@ Aolt: 76 € E
(_6 : 40
|
|
l
|
1
1

Source : CCI 49



@ RevPar moyen 2020

16 L'évolution du RevPar moyen entre 2019 et 2020 sur I'ensemble des
= trois agglomérations.

RevPar moyen en 2019 (HT)

RevPar 2020 par agglomération

ANGERS
31€

CHOLET

PASES

| Rappel 2019: 45 €
Rappel 2018 : 46 €
| Rappel 2017 : 43 €

SAUMUR

27 €

SSS -

Source : CCl 49

c{\’

2019=45€
2019=49 €

2019=43 €



@ RevPar moyen par mois

: 25 € au cours des mois de confinement, le RevPar moyen est resté sous la G\
Moins de barre des 25 euros quelle que soit 'agglomération.

1
|80
0 S(-Z‘ptembre 43 € : Cholet Angers Saumur
@ L 70
S 1
@ Avril - 13 € { I
1
1
A 50
1
1
1
@ Aoit : 69 € | 40
SAUMUR :
LT LORE ] 30
@ Avril 1 4 € :
: 20
1
1
10
1
o 1
Aolt: 49 € L
(_6 1 Janvier Février Mars Awvril Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre  Novembre Décembre
ks L :
Avril - 10 € | 1¢" confinement 2éme confinement
. ; 17 mars / 11 mai 30 octobre / 15 décembre
|
1

Source : CCI 49



ExpreCClon

Enquéte de Janvier 2021

ET D'INDUSTRIE

1r ACCELERATEUR DES ENTREPRISES

@ CHAMBRE DE COMMERCE




@ ExpreCClon - janvier 2021 - Résultats de collecte

1 430 guestionnaires sur

'ensemble des secteurs d’activité

114 répondants pour la catégorie
restauration

‘:‘:: 33 répondants pour la catégorie hotels et
I—I hébergements similaires (code APE 5510Z)

Population cible : les entreprises de Maine-et-Loire
Mode de collecte : lien vers un questionnaire en ligne
Dates de collecte : du 12 au 24 janvier 2021



@ Moral des répondants

a Quel est votre moral a I’heure actuelle ? (échelle de 1 a 5)

22 vororere (D 2.2
O restarscor (N 2

A retenir :

L'hotellerie et la restauration sont durement touchés par les effets conjugués d’une crise sanitaire qui perdure et d’'une situation

économique tendue. Le moral des dirigeants de ces deux secteurs est particulierement affecté avec une note inférieure a la
moyenne sur cet item.




@ Niveau de confiance dans l'’economie

a Quel est votre niveau de confiance dans I'’économie francaise ? (Note sur 10)

: 2.2 2R .
Ensemble des répondants @ Restauration |e= Hotellerie

3,71 3,98

10 1 10 1 10

A retenir :

Malgré les mesures de soutien et le début de la campagne de vaccination, le niveau de confiance des dirigeants de I'hétellerie-
restauration est bien inférieur au niveau moyen observé sur 'ensemble des répondants.




@ Evolution du chiffre d’affaires sur un an

e Comment a évolué votre CA en 2020 par rapport a 2019 ?

Ensemble des répondants 61% 229, P

Si diminution, combien déplorent
une baisse > a 25% ?
*h %

jem=; Hotelleric | SN <" | cnserble : 44%

Hotellerie : 83%
3% i Restauration: 72%

© restauration T |

mEn baisse Stable mEn hausse

A retenir :

Plus de 9 répondants sur 10 déclarent une baisse de chiffre d’affaires en 2020 en hétellerie et dans la restauration dont les

établissements ont di fermer leurs portes plusieurs semaines dans I'année. La situation est nettement plus dégradée que sur
'ensemble des entreprises ayant répondu a I'enquéte.




© Trésorerie

e Comment jugez-vous la situation de votre trésorerie ?

crsembe des repondns

* kN ~ ]
|omm Hoétellerie 53% 31%

@ Restauration 52% 28%

mSaine ' Tendue m®|nquiétante

A retenir :

Alors que la majorité de I'échantillon dispose d’une trésorerie globalement saine, I’hétellerie et la restauration affichent des
difficultés. Pour environ 8 répondants sur 10 appartenant a ces deux secteurs, la situation est tendue, voire inquiétante. Plus de
4 dirigeants sur 10 avouent ne pas savoir comment rembourser le PGE.




@ Risque de cessation de paiement

° Risque de cessation de paiement a 6 mois ?

: 2.2 2R .
Ensemble des répondants @ Restauration |e= Hotellerie

A retenir :

Les prochains mois s’annoncent difficiles. Pres de 4 répondants sur 10 appartenant au secteur de la restauration craignent un

risque de cessation de paiement au cours des six prochains mois. La situation est un peu moins dramatique pour I'hétellerie
avec un indicateur s’élevant a 26%.




€ Evolution du CA dans les 3 prochains mois

Quelles sont vos prévisions de CA pour les 3 prochains mois par rapport a la méme période en 2020 ?
Réponses = baisse de CA (%)

Ensemble des répondants Baisse de chiffre d’affaires 40% des répondants
ik : : : e 0 )
|e= Hotellerie Baisse de chiffre d’affaires 80% des répondants

@ Restauration Baisse de chiffre d’affaires 69% des répondants

A retenir :

La persistance de la crise sanitaire et ses conséquences (fermeture des restaurants, couvre feu a 18 heures...) n’inspirent pas a
l'optimisme. 80% des répondants issus du secteur de I'hétellerie redoutent une baisse du chiffre d’affaire lors des trois
prochains mois. lls sont 69% a I'envisager pour la restauration. Sur 'ensemble des secteurs, le ratio est de 40%.




@ Avenir de U'entreprise : niveau de confiance

e Quel est votre niveau de confiance quant a I'avenir de votre entreprise ? (Note sur 10)

: 2.2 2R .
Ensemble des répondants @ Restauration |e= Hotellerie

6,20 4,94 4,37

1 10 1 10 1 10

A retenir :

Dans un contexte toujours aussi difficile en ce début d’'année 2021, I'avenir des entreprises de I'hétellerie-restauration n’est pas

appréhendé avec sérénité. Le niveau de confiance des dirigeants du secteur est bien inférieur au niveau moyen observé sur
'ensemble des répondants.




‘(i CCl de Maine-et-Loire 8 boulevard du Roi René CS 60626 49006 Angers Cedex 01 - www.maineetloire.cci.fr



In Extenso

Tourisme, Culture & Hotellerie

2021, année des défis :

enjeu de trésorerie, comment réussir sa
reprise dans un contexte incertain ?




1. Rétrospective




PERFORMANCES 2020 In Extenso

Evolution du RevPAR
Cumul de janvier a décembre 2020 vs. 2019

—  Russie

Irlande w Pays-Bas
Belgique — &2 — Allemagne

France — — Suisse

Portugal @ Espaggie

—ltalie




PERFORMANCES 2020 In Extenso

Tourisme, Culture & Hotellerie

Global France
Cumul de janvier a décembre 2020 vs. 2019*

B RMC (en € HT)

HE 559 58% 5%
-529% ° * 45% ° 45%
® 36%
G (R () (W) ;230 12.4% Lu) G (SR () [ ) my w
i~ [ ejO % a oy BRI~ Mico Bl & & ~ 53
o0 B oo g u (‘g(yl<600t’r| K Jon BN < B BN .H ~E
@ J F M A M J J A S @) N D
oL 0%
-50%

‘ ey -100%

* Hotels ouverts et fermés




PERFORMANCES 2020 In Extenso

Evolution du chiffre d’affaires hébergement
Cumul de janvier a décembre 2020 vs. 2019*

-47 % -74 % -65 %

PROVINCE PARIS COTE D’AZUR

5




PERFORMANCES 2020

Taux d’occupation économique (hotels ouverts et fermés) des

principales villes francaises
Cumul de janvier a décembre 2020 Lille

Paris w

REANes — Strasbourg
Nantes —
Lyon 4@
Bordeaux
Montpellier
Nice
Toulouse 4@ ]

Marseille

In Extenso

Métropoles
régionales

33 %
Taux d’occupation
en 2020




PERFORMANCES 2020

Tourisre, Culture & Hotellerie

In Extenso

Evolution des RevPAR

Cumul de janvier a décembre 2020 vs. 2019*

_ Hotels Résidences urbaines

RevPAR 2020 (€ HT) Haut de Milieu de EconomiaUe Super- Moyenne Milieu de Economiaue
(var. n/n-1) Gamme/Luxe| Gamme a économique| hotellerie Gamme G

France entiére
Paris

IdF hors Paris

Métropoles région.

Autres agglos
Province hors CdA
Littoral

Cote d’Azur

48 € (-70%)
40 € (-83%)
31 € (-75%)
40 € (-68%)

49 € (-58%)
70 € (-47%)
45 € (-72%)

31 € (-59%)

27 € (-78%)
23 € (-70%)
27 € (-59%)
30 € (-46%)
31 € (-48%)
43 € (-40%)
30 € (-60%)

19 € (-53%)

20 € (-75%)
18 € (-63%)
21 € (-54%)
19 € (-48%)
21 € (-47%)
27 € (-38%)
24 € (-46%)

19 € (-42%)
26 € (-46%)
20 € (-51%)
18 € (-42%)

19 € (-36%)

18 € (-39%)
21 € (-32%)
20 € (-37%)

28 € (-55%)
34 € (-74%)
21 € (-66%)
24 € (-57%)
22 € (-45%)
26 € (-47%)
39 € (-42%)
42 € (-65%)

27 € (-69%)
25 € (-54%)

ns

31 €(-57%)

24 € (-52%)
21 € (-44%)
21 € (-38%)

20 € (-56%)

* Hotels ouverts et fermés

©



2. Perspectives




PERSPECTIVES In Extenso

Quand prévoyez-vous un rebond du tourisme international dans votre pays ?
UNWTO — janvier 2021

60% 60%
50% 50%
48%
40% 40%
38%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% | 8% 0%
by Q12021 byQ22021 byQ32021 by Q42021 by Q12021 byQ22021 byQ32021 by Q42021

0,



PERSPECTIVES In Extenso

Paris — Métropoles Régionales — Grandes Agglomérations : Quelle capacité de rebond ?

Evolution du CA Hébergement de 2008 a 2019 (base 100 en 2008)

Rebond post crise :
Rebond post crise : 2016-2019
2009-2015

125 Paris + 39 pts
120 Paris +21 pts Métro.  +9 pts
115 Métro. + 9 pts Agglos +7 pts
110 Gran’des- Agglos  +5pts
105 Agglomérations
100

95

90

85 Métropoles

80 Régionales

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



PERSPECTIVES In Extenso

Scénario de reprise générale

2023 - 2024
Coupe du Monde de Rugby et JO 2024
/ Retour progressif a la normale pour la catégorie
Haut de Gamme et les hotels séminaires

g / 2022 - 2023
?& Retour a la normale pour les catégories

e < . .-
-3 Stabilisation avec un ¢ Economique, Milieu de Gamme et les

% .
» faible Tafxx résidences hoteliéres
d’occupation

S2 2021 - 2022
\ / Reprise progressive du Taux d’occupation puis

\ du Prix moyen
Restrictions .

voyages et 3¢ »

Déconfinement confinement

confinement

T ———» Scenario de sortie de crise

2020 2021
Source : In Extenso TCH @




3. Réussir la reprise




REUSSIR LA REPRISE In Extenso

Tourisme, Culture & Hotellerie

* Dans de nombreux cas, les dispositifs en vigueur devraient permettre de traverser
la crise, sous réserve :
- du maintien du soutien de |’'Etat au secteur,
- d’un début de reprise durant I'été 2021 (hoétellerie rurale, littorale) et en
septembre/octobre 2021.

* La période de transition vers un retour a la normale sera cruciale, notamment la
période pendant laquelle l'activité ne sera pas revenue a 100% alors que les aides
disparaitront : souplesse dans I'exploitation, pilotage régulier de la trésorerie

* Problématiques particulieres :

- exploitants locataires supportant un niveau de loyer élevé
- exploitants propriétaires des murs supportant une dette élevée

- tous exploitants : capacité a maintenir ou rehausser la qualité de leurs produits



REUSSIR LA REPRISE In Extenso

Exemples de dispositifs

Fonds de solidarité . Etendu a I'ensemble des entreprises du secteur, sans limite de taille et une perte de CA d’au moins 50%
. Jusqu’a 10 k€ ou 15 % du CA mensuel visant a couvrir leurs charges fixes
. 20% du CA mensuel pour les entreprises fermées administrativement ou pour celles qui connaissent une
perte de CA au moins égale a -70%

Avances remboursablesde  ° Pour les entreprises de plus grande taille (moins de 400 salariés)

I’Etat . Remboursables sur une période de 10 ans avec 3 ans de différé
Prét Tourisme et Prét J Etendu aux TPE, PME, ETI exercant dans le secteur du Tourisme, rencontrant un besoin de trésorerie
relance tourisme . Prét Tourisme de 50 k€ a 2 m€

. Prét Relance Tourisme de 50 a 800 k€
. 2 a 10 ans, avec un différé d’amortissement en capital allant de 6 a 24 mois maximum selon la durée de

remboursement

Fonds Avenir Soutien . Etendu a I'ensemble des entreprises dans le tourisme

Tourisme (FAST) . Solution de financement en quasi-fonds propres (Obligations Convertibles) mobilisables dans des délais
courts

. Montant de 50 a 400 k€
. Emission des OC en 3 tranches, ayant des maturités in fine a 6, 7 et 8 ans respectivement, afin d’étaler la

sortie
Fonds France C Accompagnement des PME et petites ETI grace a une solution de financement en fonds propres et quasi-
Investissement Tourisme 2 fonds propres
(FIT 2) . Investissement entre 400 k€ et 7 m€
Autres aides disponibles . Exonération de cotisations sociales et aide au paiement de cotisations pour les entreprises de moins de

250 salariés fermées ou qui subissent une perte d’activité de plus de 50%

- I = DAY T T § X . T T I T D D o By d B O T . | L Y . e T ol N a Y



REUSSIR LA REPRISE In Extenso

Tourisre, Culture & Hotellerie

Piloter la trésoreri Tableau de bord/budget, anticipation des décaissements,
lioter la tresorerie recours éventuel a des dispositifs existants

Tableau de bord/budget, monitoring des charges, optimisation
(développement durable, mise en concurrence de contrats)

Optimiser la gestion

Remettre les équipes au travail Valoriser, responsabiliser, rassurer, (re)former

Développement durable, digitalisation, site web, remise a
niveau du produit indispensables a court/moyen termes

Initier des chantiers stratégiques

P o | . t. d . Maintien des garanties sanitaires, communication locale
reparer ia communication de reprise (entreprises, particuliers)

Soutenir autant que possible la reprise de I'événementiel
(congres, salons, festivals, etc.)

Jouer collectif



In Extenso

Tourisme, Culture & Hotellerie

2021, année des défis :

enjeu de trésorerie, comment réussir sa
reprise dans un contexte incertain ?




TECHNOLOGIES

),‘* RMD an ou
o4 tourisme

Audit de maturité

commerciale

06/04/2021 - Document confidentiel - RMD Technologies




Introduction
Méthodologie de I'audit

Afin d’évaluer le degré de maturité d’'un hoétel et plus
globalement d’un territoire, nous analysons ce que nous
estimons étre fondamental pour avoir une démarche de
commercialisation durable.

L'indice de compétitivité présenté dans |'étude répond aux 5
piliers du Revenue Management afin de répondre a des
questions telles que :

Valorisation des chambres d'un hétel ?

Lecture du calendrier a venir ?

Positionnement de prix dans un marché ?
Production d’avis en ligne?

Capacité a transformer en direct mes ventes? Etc...

06/04/2021

@RMD

TECHNOLOGIES

© Flickr, Jolivet Daniel




Introduction
Définition du Revenue Management %MQ

Le Revenue Management :

Vendre le bon au bon au bon au bon m et surtout au bon

#economie durable

= Hotel 5 - 4*

06/04/2021




TECHNOLOGIES

Introduction RMD

Les piliers du Revenue Management

BON MOMENT

La Tarification
dynamique surles
territoires

BON CLIENT

Notoriété
Typologies de
clientéles
RapportQualité/prix

BON PRODUIT

La dégressivité au

service de la vente BON PRIX

additionnelle s
o Lalisibilitédes produits Etanche|tg des offres
commerciales des

acteurs
4
4

BON CANAL

La qualité des descriptifs
L'équipement
technologique

06/04/2021




Composition de
I’échantillon e
d e I ,a u d it & | ‘ © Wikimedid, Jolivet Daniel

TECHNOLOGIES
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Composition de I'échantillon de I'audit
Echantillon des hotels par zone

Dans le cadre de cet audit, I'analyse de la maturité
commerciale s'effectue sur un échantillon de 33 hétels.
Cela représente 22% de l'offre départementale.

Ces établissements sont répartis en 4 zones : 4 hotels

Angers et sa région
Choletais

Saumur Val de Loire
Hors 3 zones

La sélection de ces établissements se fait par : catégorie

(étoiles), affiliation, inventaire, situation géographique, prix
moyen.

06/04/2021 Document confidentiel —RMD Technologies

I’y
Puy du Fou

5 hotels

14 hotels

L]

TECHNOLOGIES

10 hotels




Composition de I'échantillon de I'audit I:l

Anjou TECHNOLOGIES

f 31% de représentativité en nombre d’hotels classés
@ 33 hétels classés sur 106 recensés en Anjou

32% de représentativité en nombre de chambres
@& 1227chambres d’hétels classés sur 3 792 recensées
en Anjou

7%°/od'hotels indépendants

I En incluant hétels indépendants et de chaine volontaire ‘

Partde I'échantillon dans le marché hételier en Anjou Répartition de la catégorie des hotels en Anjou

32
28
o
2 8
_ n

Hotel 1* Hotel 2* Hotel 3* Hotel 4* Hotel 5* M Indépendant @ Chaine intégrée m Chaine volontaire
= Nombre d'hétel dans I'échantillon m Nombre d'hotels restants
06/04/2021 Document confidentiel —RMD Technologies
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Composition de I'échantillon de I'audit
Répartition par typologied’exploitation

Angers et sa région

Hétels Indépendants: 37%/Ech:43%
Chaines Intégrées: 34%/Ech: 21% Chaines

Segré-en-Anjou-Bleu

Le Lion-d’Angers

Volontaires: 29%/Ech:36%

La Loire & Vélo

~1RE

Choletais « Nantes

Hétels Indépendants: 25%/Ech:40%
Chaines Intégrées: 50%/Ech: 40% Chairres=————)
Volontaires: 25%/Ech:20%

06/04/2021

v Chalonnes-
sur-Loire

Saint-Florent-
le-\ieil

@ CHOLET

Puy du Fou
Document confidentiel —RMD Technologies

Bauge-en-Anjou

EI TECHNOLOGIES

Hors 3 zones

_.:'Hétels Indépendants: 10%/Ech:25%
Chaines Intégrées: 10%/Ech: 0% Chaines
Volontaires: 80%/Ech: 75%

rs saumur Val de Loire

Hétels Indépendants: 28%/Ech:30%
Chaines Intégrées: 13%/Ech: 20% Chaines
Volontaires: 59%/Ech: 50%




Vendre au BON
MOMENT

© Wikimedia, Martin Falbisoner

(®RMD

TECHNOLOGIES
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Vend BON MOMENT
Inﬁ?du[teio:u RMD

TECHNOLOGIES

Selon notre expérience :

Un territoire rural dispose en moyenne de 40
dates dans I'année dites «contraintes» Un
territoire balnéaire dispose de 80 dates dites «

contraintes »

Dans la commercialisation, la base du travail est
d’identifier les opportunités et risques sur le
calendrier a venir et d'étre en capacité a mieux
valoriser son produit en fonction de la demande.

Un hotel de 30 chambres faisant évoluer ses prix

surces dates de seulement 20€ peut
dans les hotels, je n’ai pas besoin de remiser mon prix pour générer 600€ de CA additionnel/ jour
attirer de la demande. On parle de « dates contraintes » Sur 40 dates cela peut représenter +24000€
de CA.

lllustration : un pont du mois de Mai est généralement fort
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Vend BON MOMENT
Aneggrs (:tesaarl;gion RMD

Veille tarifaire =Zone : Angers et sa région TECHNOLOGIES

= = Hotel1-2* ——HEtel2-2®° ———Hotel3- 3* Hotel 4 - 3*  ———Hotel 5 - 4* Hotel & - 4*

Paques Ascension Pentecote : Vacété

35€

02/02/2021 02/03/2021 02/04/2021 02/05/2021 02/06/2021 02/07/2021 02/08/2021 02/09/2021 02/10/2021 2021 . 02/12/2021

~ =
— = Chaines Volontaires

= == == Chaines Intégrées Indépendants
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Vendre au BON MOMENT

Choletais

Veille tarifaire =Zone : Choletais

——Hétel1 -2* — —Hétel2 - 2% Hétel 3 - 3* ——Hb&teld - 3* ... Htel 5 - 4%

Paques Ascension Pentecote Vac été

b ]
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50€
02/02/2021 02/03/2021 02/04/2021 02/05/2021 02/06/2021 02/07/2021 02/08/2021 02/09/2021 02/10/2021

== == == Chaines Intégrées == === Chaines Volontaires Indépendants
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Vendre au BON MOMENT

Saumur Val de Loire .ll RMD

Veille tarifaire =Zone : Saumur Val de Loire TECHNOLOGIES

——Hotel1-2® — — Hotel2-2° ——Hétel 3- 37 Hotel4 - 3 ------ Hotel 5 - 4 ——Hdotel 6 - 47

Paques Ascension Pentecéte Vac été

I sl Mo T

.
13
’
,
%
a2
-t
ok
2
.
vy

02/02/2021 02/03/2021 02/04/2021 02/05/2021 02/06/2021 02/07/2021 02/08/2021 02/09/2021 02/10/2021 02/14/2021  --02/12/2021

== == == Chaines Intégrées == === Chaines Volontaires Indépendants
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Vend BON MOMENT
Ho?.?S ztﬁe?u RMD

Veille tarifaire —Zone : Hors 3 zones TECHNOLOGIES

—Hébtel 7 - 3% Hotel 8 - 2% ——Hébtel ¢ - 3* ——Héotel 10 - 3*

I

Non réservable en ligne et sur les OTA's

Aucune adaptation tarifaire sur les week-ends clés de
Paques, Ascension et Pentecote

60€
02/02/2021  02/03/2021 02/04/2021 02/05/2021 02/06/2021 02/07/2021 02/08/2021 02/09/2021 02/10/2021 02/11/2021 02/12/2021

== == == Chaines Intégrées == === Chaines Volontaires Indépendants
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Vendre au BON PRIX
Définition de I'amplitude tarifaire D RMD

TECHNOLOGIES

Afin de définir le BON PRIX, nous évaluons les écarts de prix
entre la période la plus faible de I'année qui représente le
positionnement global de I’'hOtel, ainsi que la période la plus
forte.

Bien que cette définition doive étre complétée d’une
évaluation fine du produit, la lecture ‘macro’ des amplitudes

nous révele les marchés matures, immatures, voire
extrémement concurrentiels.

Ratescreener — Channel MénagerAVainré
Les veilles tarifaires fournies par les OTA's

encouragent les hébergeurs a s'affronter parle prix

au détriment d'une recherche de cohérence de
positionnement. Cela participe fortement a leur succes et a
leur capacité a générer des « volumes » pour compenser les
pertes en valeur (baisse du prix moyen).
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Vendre au BON PRIX

Analyse des amplitudes tarifaires dans I’échantillon

Amplitude tarifaire entre le prix Min et le prix Max

W

3%-140%

9

6% des hotelsavec
une amplitudetrop
forte
4*-65% 3*-44%

0 0 51% des hotels

avec une

3*-72% 4*.53% amplitude

3+.72000 Q) (4]

G 3*-56%

3*-57%
3*-58%

3*-53%
3*-76% 3*-31%

o 3%-14%
3+.a7% D 0 ’

3515%
o 3*-0%
o
o o o P 30y

2%-5% 2*-0%

8
(¢}

Prix max.

0 convenable

43% hotels avec une
amplitude trop faible

@ Angers et sa région
@ Choletais
@ Hors 3zones

@ Saumur Val de Loire

80€

Prix min.

06/04/2021

L]

TECHNOLOGIES

Une amplitude
tarifaire en
moyenne de 32% en

Anjou. \

Lecture du graphique:

En abscisses, les tarifs bas (sur une base flexible) qui
représente la majorité des dates de I'année vendues a ce
tarif.

En ordonnées, les tarifs les plus hauts que nous avons pu
trouver au moment de la collecte.

Dans les étiquettes sont mentionnées les amplitudes tarifaires
(écart entre min et max).

La taille des spheres est proportionnelle au nombre
de chambres des hétels.

*Analyse sur 31 hétels, 2 établissements n‘affichantpas leurs
tarifs (sans moteur de réservation et non présents sur les OTA)

18




Vendre au BON PRIX D

Analyse des amplitudes tarifaires dans I’échantillon par zone

TECHNOLOGIES

Amplitude tarifaire moyenne sur les
différentes zones géographiques

Angers et Choletais:
L'amplitude  moyenne dépasse
largement celle de I’Anjou.

Sur le Choletais pres de la moitié de
I’échantillon  dépasse les  65%

d’amplitude. Une amplitude beaucoup trop

o . . faible.
Dans Angers et sa région un hotel atteint

les 140% d’amplitude, Ce qui explique @

la forte amplitude de la zone.

(7] Ces hotels ont une anpck
beaucoup trop forte pouvant
complexifier la
commercialisation.

Les hotels de cette zone ot
3% d'importantes marges de progression
I de chiffre d'affaires par le travail de la

Angers etsa Choletais Hors 3 zones Saumur Val grille tarifaire
région de Loire

*Analyse sur 31 hétels, 2 établissements n’affichant pas leurs tarifs (sans moteur de réservation et non présents sur les OTA)

06/04/2021 Document confidentiel —RMD Technologies




Vendre au BON PRIX D

Analyse des amplitudes tarifaire par catégorie d’hotel & saison TECHNOIOGES

Amplitude tarifaire par catégorie —Basse saison

Analyse basse saison :

20€ Hotels 3 et 4 étoiles: amplitude tarifaire importante pour ces hoétels

80€ \ Hétels 2/3 étoiles et 3/4 étoiles: Juxtaposition des tarifs
70€
60€  *

50€
2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles
Amplitude tarifaire par catégorie —Haute saison
Analyse haute saison:

Hotels 2 étoiles: Peinent a monter leurs tarifs en haute saison Hotels 3 et 4

étoiles: Juxtaposition des tarifs, en haute saison les 3 étoiles sortent du

/

marché 2 étoiles

*Analyse sur 31 hétels, 2 établissements n‘affichant pas leurs tarifs (sans moteur de
- réservation et non présents sur les OTA)

2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles 20
06/04/2021 Document confidentiel —RMD Technologies




Vendre au BON PRIX El

Analyse des positionnements tarifaires

115€ a* @ Angers et sa région @ Choletais @ Hors 3 zones @ Saumur Val de Loire

@

TECHNOLOGIES

19% de I’échantillondans
une tranche comprise entre
13€Cet +18€

* 67%de 3 étoiles

*  33%de 4 étoiles

42%de I'échantillondans

une tranche de tarif comprise
entre 8Cet 13€C.

0 *  8%de 2 étoiles

*  62%de 3 étoiles

*  31%de 4 étoiles

3
Q
[=%

K

C

@
1=
o

3
E=)
]
o

=
[}

©
£

E

39%de I'échantillondans Superposition des marchés 3 et 4 étoiles.

une tranche de tarif comprise am A2 a
mplexifie la lisibili march
entre 50€et 65€ Complexifie la lisibilité du marché

e 42%de 2 étoiles
*  58%de 3 étoiles

16 18 20 22 24
Surface en m? de la catégoried'appel
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Vendre au BON PRIX
Pratique de I’'étanchéité tarifaire

B FLEX = NANR BB

80%

57%
50%
40% 40%
25%
14%
0%

Angers et sa région Choletais Hors 3 zones

m|RMD

TECHNOLOGIES
Observations:

85% des hotels de I'échantillon vendent du tarif flexible, permettant
d’encourager les réservations anticipées et de longue durée.

Les 15% restant n‘ont pas de moyen de réservation en ligne en direct.

o Le Choletais: dispose de |'offre tarifaire la plus variée. Ony observe la part
la plus forte de tarif NANR.

o Angers et sa région & Saumur Val de Loire: ont la part d’offre
BB et Flexible la plus importante.

o Hors 3 zones: |'offre tarifaire est la moins variée de I’échantillon. Aucun
hétel ne pratique le NANR et 50% des hotels n‘ont pas de tarif Flex car
. sans BE*.
Saumur Val de Loire

39% des hétels de I'échantillon ne proposent a la vente qu’une

plus variée.

Les hétels de I'échantillon ont une offre tarifaire peu diversifiée, cette
situation ne leur permet pas de s'adresser a une typologie de clientéle

offre

18% des hotels de I'échantillon mettent a la vente 3 offres tarifaires

NANR* : Non Annulable Non Remboursable
BB Flex* : tarif PDJ compris annulable
06/04/2021 BE: « Booking Engine », moteur de réservation
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Vendre sur le
BON CANAL

© Wikimedia
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TECHNOLOGIES
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Vendre sur
Méthodologie

le BON CANAL

TECHNOLOGIES

Deux impératifs pour qu’un hotel se commercialise efficacement :

Veiller a disposer des bons descriptifs
pour « vendre » son produit, ainsi
gu’indirectementla destination.

Aujourd'hui nous trouvons 80% des
informations des hotels sur
BOOKING.COM
Le référencement est un sujet, a
minima, les hotels doivent vendre
aussi bien leurs produits sur leur
propre site !

Disposer d’outils numériques
tel qu’'un moteur de réservation
pour vendre en DIRECT.

Nous évaluons le taux d'équipement
en technologies du panel de
I'étude. Certains hotels ne
disposent d’aucunmoteur de
réservation (mais sont bien
distribués surBooking.com...)

06/04/2021
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Vendre sur le BON CANAL EI

Constat des équipements par niveau des hoétels de I’Anjou TECHNOLOGIES

78% des hotels exploitent
pleinement les divers
canaux de distribution

21% des hotels

Ne disposent pasd’outils
nécessaires a leur distribution 33% des

hoétels n‘ont 4
que?2
distribut
6% des hétels Istributeurs
15% des hotels B.E. light
ne sont pas

réservables en

ligne ‘ 2
- 5
|

1 '
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Vendre sur le BON CANAL
[llustration des descriptifs sur le territoire EI

TECHNOLOGIES

Site hotel Booking.com

STANDARD DOUBLE - CHAMBRE DOUBLE

STANDARD DOUBLE
< CHAMBRE DOUBLE

Chambre Double

[18 19 w*] [ Balcon ] [ Vue sur la ville ]

[® Vue sur une cour intérieure ] (& Climatisation |

[F wi-Fi gratuit 1] [@ Parking gratuit]

Superficie 19 m?
11lit double ==
Apartcde ) Cette chambre climatisée comporte un balcon, une télévision
66,00 € par satellite 3 écran plat, un dressing ainsi qu'un bureau. Elle
comprend également une salle de bains privative pourvue
d'une baignoire ou d'une douche, d’'un séche-cheveux et

W Réservation anticipée darticles de toilette gratuits.

early booking Certains logements possédent un balcon.

Dans votre salle de bains privative :

v Articles de toilette gratuits  /Serviettes
 Peignoir v

v Toilettes + Papier toilette

v Baignoire ou douche

Vue:

v Vue sur la ville +Vue sur une cour intérieure
Equipements :

sl Anamant antidrameant

Analyser la qualité des descriptifs sur le site web direct des hotels en le
comparant avec celui des canauxindirects.

Ce critére est un levier de conversion de vente : il valorise le produit

et augmente sa visibilité

06/04/2021 Document confidentiel —RMD Technologies




Vendre sur le BON CANAL

Evaluation de la qualité des descriptifs

3+ 56 ch 213 ch 2* 19¢h
3*31ch o

2% 20 ch b 3*25¢h
2*13ch o
*
® 3%54¢h 34 46ch
e 2*21ch
C

é 3*72ch

5 oo oom m

* 4

2*26¢ch

b

V)
=
=
=
O
v
4
o
‘@
=
®
F
T
[
2
o
2

65€

@ Angers et sa région

06/04/2021

3*23ch —b

3*19ch

6 ~ 3*48ch

3*12ch

4* 68 ch

04/*45 ch

L 5'3* —— ‘

4* 80 ch 4* 53 ch ‘

3*41ch

4* 55ch
| |
3% 72ch

3*%20ch

b

75€
Prix Min.

85€

@ Choletais @ Hors 3 zones

Document confidentiel - RMD Technologies

¥ 36% des hoétels avec une note
supérieure ou égale a 6/10

3*60ch

TECHNOLOGIES

4* 54ch

O

81% avec une note
supérieure ou égalea
5/10

3*15ch

¢

95€

@ Saumur Val de Loire




Vendre sur le BON CANAL

Evaluation de la qualité des descriptifs

Criteres

Taille delit

Taille dechambre

Vue de laChambre

Booking

Marché

94%

Total

100%

Direct

Place de

94%

Qualité de SDB

91%

88%

21%

Prix de PD)J

Horaire de PDJ

73%

52%

33%

Acessibilité

94%

91%

39%

85%

91%

15%

|Tota| géneral

%

39%

B%

91%

97%

100%

4 critéres sur 7 sont mieux maitrisés en direct
Cependant dans les critéres relatifs aux chambres, les informations sont beaucoup
plus présentes sur « Booking.com »

Sur la place de marché seuls 2 critéres sont suffisamment renseignés.

Un renseignement plus équilibré sur I'ensemble des canaux est & mettre en place afin
de mieux distribuer et permettre aux clients de trouver facilement I'information dans

06/04/2021

son acte d’'achat
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Lit Double 160x200

Lit simple 90x190

Lit d'appoint 90x190 possible
Terrasse Privative
8

Entrée indépendante

Accés Wifi

TECHNOLOGIES

)

Salle d'eau avec WC

Savon d'accueil & Shampoing

IV seche-cheveux

Linge de Toillette Fourni

Non fumeur




Vendre sur le BON E‘
CANALion de la qualité des descriptifs

TECHNOLOGIES

Détail des variables des critéres en direct

Direct \[e])] (o]1]] Descriptif Visuel Descriptif + Visuel
Taille delit 0% 0% 0% 42% 58%
Taille dechambre 12% 0% 0% 42% 45%
Vue de laChambre 48% 0% 15% 27% 9%
Qualité de SDB 9% 0% 36% 18% 36%
Prix de PDJ 9% 91%
Horaire de PD)J 67% 33%
Acessibilité 3% 97% Sur « Booking,com », les critéres nécessitant une
justification par des visuels sont en  général

beaucoup mieux illustrés avec des descriptifs et
des visuels.

.. X . . Cette situation ne favorise pas la
Détail des variables des critéres sur « Booking.com » réservation en direct.
Booking \[e]] (o]1]] Descriptif Visuel Descriptif + Visuel
Taille delit 3% 0% 6% 3% 85%
Taille dechambre 6% 0% 0% 3% 88%
Vue de laChambre 24% 0% 39% 12% 21%
Qualité deSDB 3% 0% 27% 3% 64%
Prix de PDJ 9% 85%
Horaire de PD)J 97% 0%
Acessibilité 6% 91%

06/04/2021 Document confidentiel - RMD Technologies




Vendre sur le BON

OANALon de la qualité des descriptifs

Booking.com Site Hotel

Chambre Double

B Vue sur un site diintérét | [fin Vue sur la ville |

8 Vue sur la riviére | [@ Vue sur une cour intérieure |

% Wi-Fi gratuit | - 10.0 Exceptionnel | (® Parking gratuit

Superficie 14 m?

Chambre double

Place de marché:

Informations générales de I'hotel l

téeqhue cLambre

précises (Horaires

|?>uel absent et descriptif restreint

Hotel bien présenté sur Booking.com:

o Leclientsaitce qu'ilachéte
o  Trouve les informationsfacilement

Document confidentiel = RMD

Fournir des visuels

Des descriptifs de
Des informations

L]

~

TECHNOLOGIES

Note
4/10



Vendre sur le BON
OANALon de la qualité des descriptifs

Site Hotel

Cliguez ici pour réserver

Place de marché

Date d'arrivée Nombre d'aduites Nombre d'enfants

Durée
T (R ¥ | Y

Votre séjour du Vendredi 26 Février 2021 au Samedi 27 Février 2021, 1 nuit

LBococ

Standard douche chambre 1 0u2
pers.

RESERVER

Booking.com

L]

TECHNOLOGIES

Chambre Double Standard - Douche

1S 17 m'*|[fin Vue sur la ville | [ Salle de bains privative

[ étevision & écran plat [T Wi-Fi gratuit |

7} Parking (frais supplémentaires)
9 PP

Superficie 17 m?

1 grand lit double jmmmm

Cette chambre lits jumeaux dispose d'une bouilloire

électrique.

Dans votre salle de bains privative :

v Articles de toilette gratuits
v Toilettes

Baignoire ou douche
Serviettes

Vue:

Vue sur la ville
Equipements :

Etages supérieurs

accessibles par ascenseur

v Séche-cheveux

 Serviettes / linge de lit
(frais suj émer ires)

v Pa

v Téléphone
v Chaines satellite
v Télévision & écran plat

hlasedcable

Un descriptif de qualité sur les 3 canaux de
réservation:

o Visuels plus descriptifs
o Informations sur les prestations

Une conversion des ventes plus importante sur le site en direct.

06/04/2021
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Gain de chiffre d'affaires net
(moins de commissions)
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Vendre le BON PRODUIT
Introduction TECHNOLOGIES

Les équipements:

o Nous collectons ici I’'ensemble des éléments différenciants entre la
catégorie d’appel et la catégorie supérieure. (équipements, surface,
add-ins...)

Nous évaluons par la suite le degré de construction de valeur
entre catégories de chambres.

Ce critere est intimement lié a la grille tarifaire, la mise en place
d’éléments différenciants clairs entre catégories permet de justifier des
écarts de prix.

L'amplitude tarifaire entre catégories :

o Nous étudions également |'amplitude tarifaire entre les catégories afin
de mesurer I'optimisation de la grille tarifaire et ainsi évaluer le taux de
conversion des ventes.

Une maitrise parfaite du taux de conversion consiste a appliquer une
différence de prix entre deux catégories de 8% a 12%.
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Vendre le BON PRODUIT
Nombre d’équipementsdifférenciants entre catégories

Le pourcentage
des hétels

>

27%
39%

> catégorie du prix d’appel de
la catégorie supérieure
>4

- - Nombre d’équipements différenciants la

06/04/2021 Document confidentiel - RMD Technologie




Vendre le BON PRODUIT
Nombre d’équipements entre catégories

TECHNOLOGIES

Les différences entre les deux chambres Les différences entre les deux chambres

Classique

Cosy Standard Double lit Queen
Superficie: 13m?

o Superficie: 11m? Vue Chateau

o Vue Chateau Smart TV

Rain Shower -

Plateau de

— -
-
courtoisie

Superficie: 13m? o Superficie: 15m?
©  ouperficie: 23m o Lit Queensize

S

06/04/2021
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Vendre le BON PRODUIT EI
L'écart de prix entre catégories

Trop cher Grille tarifaire non optimisée

TECHNOLOGIES

9% des hoétels n'affichent pas de prix en
100% 20% 8% 0% direct ou sur les OTA et/ou n'a qu‘une
catégorie de chambre.

33% des hotels
appliquent un
écart de  prix
entre la Plus de la moitié de ces hotels sont
premicre et la 43% des issus de la zone Saumur Val de Loire,
deuxiéme catégorie hétels , , . .
c’est I'une des zones qui maitrise le

supérieure a 25% appliquent un ) -
mieux ce critere.

écart de
prix entre 8
et 20%

§
3
:
£
;
g
:
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TECHNOLOGIES

Conclusions et
Recommandations



Conclusions ':I

BON CLIENT BON MOMENT

75% des établissements sont *  Les hotels ne maitrisent pas tous la
bien évalués en rapport Q/P (> tarification dynamiques afin
8/10). d’optimiser les dates fortes

TECHNOLOGIES

BON PRODUIT

75% des hotels ne valorisent pas
assez leurs catégories

supérieures BON PRIX

64% des hotels n‘optimisent pas

I'amplitude tarifaire
Une juxtaposition des tarifs entres les

catégories des hotels
BON CANAL 15% des hotels n‘ont pas les outils de
15% des hotels ont besoin de technologies commercialisation
de distribution L'offre tarifaire est trés peu diversifiée

33%des hotels n‘ont que 2distributeurs
19% des hotels ont des descriptifs insuffisants sur
leur site en direct
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TECHNOLOGIES

Présentation de la technologie du
programme RMD ANJOU 2021



L'outil de pilotage pour le RMD

Un tableau de bord pour les hoteliers

Performances actuelles et passées

®:2019 2020 @2021

43k
40k

30k I

20k

. I II I I I |
00/l = I
1 2z 3 4 5 6

Mois de I'an

Aot de 2019 :
CA:36190€

TO : 93%
PM:70€
7l Info Compset : 12

TO Compset :79%
PM Compset : 59 €

Chiffre d'affaires en Euros

Variation REVPAR 2021/2020 en % par mois

158.7

Mois de Fevrier
REVPAR: 33.2%
TO: 10.1 pts
PM: 8.2%

Pourcentage de variation

Info Compset :
Echantillon trop faible pour afficher
les informations compset

Mois de l'année

Jours type 2019/2020 et 2021

®2019 2020 @2021

Mercredi

Jeudi Pour 2020 :
CA:31649€
TO : 63%
PM:73€

Vendredi

Samedi

Dimanche
0.0 20K 30k

Info Compset :
TO Compset :49%
PM Compset : 58 €

Chiffre d'affaires en Euros

Juin 2020 v

CA pour Juin 2020 : 18039 € ---PM: T4 €
@OTA

OTA
CA:7487€
PM:78 € isure
Part du CA Total : 41.50 % ' fsiness
Info Compset: ency / GDS
Part du CA Total : 33.854% d Corporate
Pm Compset: 69 € 0 ice
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L'outil de pilotage pour le RMD O

Un tableau de bord pour les hoteliers

-1 JeanLalf
Samedi 13 mars 2021

Chiffre d'affaires : 970 € +47% vs n-1

TO: 82% +37% vs n-1 urel pour l'hétel :

PM: 69€+26% vs n-1 . . g :
S Com i depws 60 jours et prewsnonnel sur 120 jourSchiffre d'affaires : 1260 € U n FO reca St natu rel
t glissez sur le graphique du bas , pour zoom TO: 100%

Echantillon trop faible PM: 70€ Prévisionnel (" Réalise
pour afficher Info Compset: Un report de Vos

DG o performances passées dans
o0 e le futur, suivant le calendrier
équivalent a venir et les
performances de votre
concurrence projetées avec
les votres.

TECHNOLOGIES

Samedi 31 juillet 2021

Prévisions sur 200 jours
dans le futur.
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Une technologie au service du territoire

La DATA au service de |I'observatoire
®)RVD

Observatoire Actuel Observatoire RMD
Panel année 1 : 30 hotels
Actualisation : Hebdomadaire
Indicateur : TO, PM, Stock du jour, MIX CA mensuel (OTA,
DIRECT, CORPO, etc..)

Stock de données : 3 années a périmetre variable (de
nouveaux hotels qui rejoignent I'observatoire viennent
avec leurs historique)

Granulométrie : Journaliére (impact évenement, capacité
d’observer des équivalences)

Méthode de collecte : Equipes RMD a l'inscription et
hotel dans les usages
Plus value pour les hotels fournissant les DATA
Confidentialité des données pour les hotels

Panel : Tres fort sur I'Anjou
Actualisation : Trimestrielle
Indicateur : TO, PM & Nb jours
contraint
Stock des donnés : risque sur des
évolutions du Panel
Granulométrie : Mensuel
Méthode de collecte : mail &
retraitement

Document confidentiel - RMD Technologies




Jean Laherrere

jean.laherrere@rmd-technologies.com

06 5056 01 09

Plus d'informations surnos prestations:

www.rmd-technologies.com

06/04/2021 Document confidentiel - RMD Technologie
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« Rendez-vous tendance de
I'hotellerie »

06 avril 2021

#Jaimelanjou 7 il 202




Les actions de promotion
en 2021

7 avril 2021 84




aniou PLANNING 2021 CAMPAGNES
a4 PROMOTIONNELLES

Medias sociaux Anjou tourisme
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Campagne de communication « Curiosités d’Anjou » : marché parisien

Une campagne de communication partenariale pour cibler le marché parisien :

DEPARTEMENT DE MAINE-ET-LOIRE

Q Opération de paniers garnis « curieux », en partenariat avec Produit en Anjou

= A consommer sur place a Paris, en partenariat avec un opérateur local (projet en
construction) : début juin

® En livraison, partout en France.

U valorisation de 6 thématiques emblématiques de I’Anjou
®  Campagne d’affichage sur Paris : 1ere quinzaine de juin
B Campagne sur les réseaux sociaux (Facebook — Instagram — Twitter) : juin-juillet
®  Relais sur anjou-tourisme.com via une page dédiée

U Actions de relation presse : dossier de presse, voyages de presse et relais de I'opération
parisienne




Campagne de communication épi-curieuse : marché parisien et de proximité

Une campagne de communication vidéo de I’Anjou sur des expériences « épicuriennes » a
vivre en Anjou

\b3
ANJOU SAUMUR

VIN ROYAL EN LOIRE

e Diffusion sur les réseaux sociaux (Facebook — Instagram — Twitter) : ao(t a octobre
® Actions de relation presse
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Campagne de communication « Offrez ’Anjou » : Novembre - décembre

W J'aime I'Anjou

L Campagne « Offrez I'Anjou » = PO ot pitot. ez LU
Profitez de nos coffrets séjours a partir de
novembre/décembre 2021 66€/pers pour sublimer votre Noél &

ANJOU-TOURISME.COM
Découvrez nos idées [ PROFITER DE L'OFFRE ]

]

cadeaux ici &

s ’ #jaimelanjou
ey &)

© © Rodolphe Ligonniere et 4 partages




Actions relation presse

Intensification des relations presse pour 2021 avec de nombreuses retombeées

attendues !
Diffusion de La Carte aux Trésors (assistance et accueil réalisé été 2020) : diffusion le 28 avril

Journal 13h de TF1 week-end (11min) : « Les frésors cachés de I'Anjou » (7 millions de

téléspectateurs)
- Des retombées a venir : TV / Presse Nationale (Le Figaro, Femmes actuelles....) etc...

n
=

Quand 1OS canaux
reverdrssent




#Jaimelanjou, la promotion de la destination sur les réseaux sociaux

La communauté des fans de I'Anjou #Jaimelanjou, le 1er MEDIA au
service de la promotion de la destination

Community management avec + de 500
publications/an

200 000 fans de I’Anjou (Facebook, Instagram & Twitter)

+ de 20 millions de vues/an

+ de 400 000 personnes touchées/mois

NOUVEAU : rejoignez le compte
Anjou tourisme sur Linkedin
(cible B. to B.)

Anjou Tourisme
Aux cbtés des professionnels pour contribuer au rayonnement de I'Anjou ! #jaimelanjou




Stratégie SEO Anjou-tourisme.com

DECOUVRIR AVOIR, A FAIRE DORMIR, MANGER

Anjou-tourisme.com : la plateforme de séduction de
la destination et de valorisation des offres touristiques

+ 120% de Chiffre d’affaires + 14 000 mots clés

en 2020 (Place de marché) en 1¢ page de Google
La visibilité des offres touristiques de I’Anjou sur Anjou-tourisme.com comparé aux
les plateformes départementales et régionales dispositifs départementaux voisins
I I I I | [
anjou-tourisme.com | 2044013 | {79, morbihan.com | : : : : | 2114 650 _59
| aniou-tourisme.com | S I S 2044019 17
enpaysdelaloire.com | 1611141 +63% . | , |
b vendee-fourisme.com | | 158150p -44%
valdeloire-France.com | 959307 -40% touraineloirevalley.com | 880 000 -8%
loireavelo.fr 698 406 -49% sarthetourisme_com
| tourisme. 274 465
lavelofrancetie .com 257598 +33% ayenneotsme com i +18%
maine-et-oirefr [ ] 310100 +15°
0 1000000 2000 000

0 500 000 1000 000 1500 000 2000000 2500000



La base de donnée des offres touristiques

Afin d’informer les visiteurs via les supports locaux / départementaux / régionaux /
nationaux alimentés par la base de données régionale, il est capital d’actualiser ses
informations pratiques sur I’Extranet (si disponible) ou de prendre directement
contact avec son office de tourisme référent pour :

- Préciser toutes les informations relatives aux mesures sanitaires mises en place. -
=>» 'objectif est de pouvoir rassurer les touristes sur les mesures mises en place, \ ." /

en permettant aux professionnels de communiquer sur les actions qu’ils ont LT

déja réalisées pour optimiser et sécuriser I'accueil. N\ (TrEEEEER

- Mettre a jour les périodes et horaires d’ouverture a venir.
- Indiquer les éventuelles conditions d’annulation proposées

=>» 'objectif est de rassurer les touristes lors de leur réservation, en leur
apportant les éléments d’information en cas d’un éventuel changement.




Lancement d’une grande
enquéte de clientele en
Anjou

7 avril 2021 93 J @




Objectifs de 'enquéte

dMieux connaitre le profil des clienteles
touristiques et de loisirs dans le département

U Les facteurs d’attractivités du territoire

Les sources d’information utilisées en amont et
pendant le séjour

ULe budget du séjour par profil

Le niveau de satisfaction et d’insatisfaction des
clienteles

U Etc.

+ de100 lots

séjours,
f v week-ends,
Vejoignes-nouz | bouteilles de vin,
entrées dans des
sites...

#io'\me\aniou

JEU CONCOURS

Répondez a notre enquéte
et gagnez vos prochaines vacances !

Complete our survey for a chance
at winning your next vacation!

On vous écoute | Aidez-nous & mieux connditre vos besoins

et attentes pour mieux vous satisfaire !

Possibilité de participer en ligne ® anjou-tourisme.com/jeu
. "




Connectez votre hoétel a la place de
marche regionale

Une solution de distribution locale a
destination des professionnels

VENDRE €N LIGNE & PERFORVER (sans commission sur les ventes sur les
plateformes departementales et
regionales)

; £ lore Vel de loire
enpaysdelaloire.com < Gvéio it

7 avril 2021 95




La place de marché régionale Eresa

Evolution des ventes eRESA : une augmentation de +164 % des ventes en 2020 par

rapport a 2019

Evolution des ventes eRESA entre 2018 et 2020

200000 €
175000 €
150000 €
125000 €
100 000 €

75000 €

50000 €

25000 € I I I I
0e 'm i I- " Il n i I- Il i II
RS A . é\. .

2020 W2019 2018 i




La place de marché régionale Eresa

2 possibilités :

- Création et Paramétrage de compte via la - Activation de la passerelle
solution Eresa / Open pro

[0

e | 0 ®0
reservit azp®’

'



Place de marché eRESA

Combien ?

* Un abonnement annuel de 150 € TTC a 210 € TTC (selon capacités)
pour la fourniture de 'outil de gestion de planning et services associés, si
vous n’étes pas equipé d’'une solution de vente en ligne.

« Pas de commission sur les ventes reéalisées sur les sites régionaux
et départementaux (mode distribution) et sur les ventes réalisées sur
les sites des professionnels

Hoétels Hoétels
Capacité inférieure a 49 lits Capacité supérieure a 50 lits
150€ TTC 210€ TTC
9
Agence Départementale du Tourisme / Anjou tourisme #Jaimelanjou 8




Place de marché eRESA

La passerelle avec Reservit

« Connexion avec la place de marché eRESA

- Réservation avec confirmation automatique o@ -

« Codt: 60€ HT a régler une seule fois

- Compte Distributeur Addock gratuit reseryv

« Comment ? Contacter Interface technologie et

demander la connexion avec Open System puis

prévenir Anjou Tourisme

Agence Départementale du Tourisme / Anjou tourisme #Jaimelanjou 9 &



