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Le Maine-et-Loire en perspective 
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Performances commerciales 
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Performances 
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Taux d’occupation 2017 
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Performances 

Contexte national 
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Prix moyens 2017 (HT) 



© 2018 In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie 5 

Performances 

Contexte national 
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Evolution de l’offre 
Tendance nationale 



© 2018 In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie 7 

Evolution de l’offre 

Contexte national (France métropolitaine) 

18,1 17,9 17,8 17,7 17,6 17,4 17,2 

630 631 634 637 636 638 637 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hôtels (milliers) Chambres (milliers)

 17 200 hôtels début 2017, 

hors hôtellerie obsolète 

 -0,8% par an 

 En moyenne, solde négatif de 

144 hôtels par an 

Source : In Extenso TCH 

 637 000 chambres début 2017 

 +0,2% par an 

 En moyenne, solde positif de  

1 260 chambres par an 

 Stagnation voire recul depuis 

2015 
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Evolution de l’offre 

Contexte national (France métropolitaine) 

En moyenne depuis 2011 : 

• 425 disparitions d’hôtels par an 
-8 200 chambres par an en moyenne 

 

Profil-type : 

 19 chambres en moyenne 

 Hôtel rural (44% des disparitions) 

 Hôtel 2 étoiles (50%) 

 

15% 11% 

38% 
35% 

9% 17% 

19% 9% 

3% 
9% 

16% 19% 

Hôtels Chambres

Disparitions par motif 

Autres

Rénovation lourde

Reconversion gîte/ch. d'hôtes

Reconversion sociale

Défaillance

Cessation d'activité
Source : In Extenso TCH 

 

• 140 remises en marché par an 
+2 900 chambres par an en moyenne 

 



© 2018 In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie 9 

Evolution de l’offre 

Contexte national (France métropolitaine) 

66% 

36% 

34% 

64% 

Hôtels Chambres

Hôtels sous enseigne

Indépendants

• Indépendants : 2 créations d’hôtels sur 3 mais 

seulement 36% des chambres 

• Hôtels sous enseignes : 64% des chambres créées 

grâce à une capacité moyenne supérieure à celle des 

indépendants (89 chambres contre 26) 

• 53% des hôtels créés sont des constructions 

neuves (75% des chambres) 

• 34% sont des reconversions (19% des chambres) 

• 12% sont des réhabilitations (7% des chambres) 

27% 

16% 

28% 

31% 

26% 

31% 

15% 

19% 

4% 

3% 

Chambres

Hôtels

Sup-éco Eco MdG HdG Luxe

• Des créations d’hôtels qui font (lentement) 

monter en gamme le parc hôtelier français 

Source : In Extenso TCH 

≈140 créations d’hôtels / ≈6 600 chambres par an 
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Evolution de l’offre 

Contexte national (France métropolitaine) 

% de l’offre 

(chambres) 
Croissance annuelle moy. 

sur 5 ans (2012-2017) 

France métropolitaine 100% 0,2% 

Ile-de-France 25% 0,6% 

Métropoles régionales 22% 1,1% 

Grandes villes 12% 0,4% 

Villes moyennes 10% -0,5% 

Campagne (hors stations) 14% -1,2% 

Stations balnéaires 13% 0,2% 

Stations sports d’hiver 5% -0,8% 

Source : In Extenso TCH 

% de l’offre 

(chambres) 
Croissance annuelle moy. 

sur 5 ans (2013-2018) 

100% 0,9% 

45% 3,0% 

17% 0,2% 

25% -1,0% 

13% -0,8% 

Maine-et-Loire 
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Evolution de l’offre 
Grand Ouest et Maine-et-Loire 
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Grand Ouest 
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Source : In Extenso TCH 

Evolution de l’offre 

Croissance annuelle moyenne de l’offre hôtelière (chambres) 2013-2018 
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Evolution de l’offre 

Grand Ouest 

Métropoles 

régionales 

CAM  

5 ans* 

Bretagne 0,8% 

Pays de la Loire 0,4% 

Grand Ouest 0,5% 

France (Métropole) 1,1% 
Source : In Extenso TCH 

* Croissance Annuelle Moyenne 2013-2018  

(sauf France Métropolitaine : 2012-2017) 3,0% 

1,1% 

-0,8% 

0,8% 
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Parc hôtelier au 1er janvier 

2018 2013

Croissance annuelle moyenne du 

parc hôtelier sur 5 ans (2013-2018) 

Données à l’échelle des Unités Urbaines (au sens de l’INSEE) 
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Evolution de l’offre 

Grand Ouest 

Grandes villes 
CAM  

5 ans* 

Bretagne 0,4% 

Pays de la Loire 0,9% 

Grand Ouest 0,6% 

France (Métropole) 0,2% 
Source : In Extenso TCH 
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Parc hôtelier au 1er janvier 

2018 2013

Croissance annuelle moyenne du 

parc hôtelier sur 5 ans (2013-2018) 

Données à l’échelle des Unités Urbaines (au sens de l’INSEE) 

* Croissance Annuelle Moyenne 2013-2018  

(sauf France Métropolitaine : 2012-2017) 
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Evolution de l’offre 

Grand Ouest 

Villes moyennes 
CAM  

5 ans* 

Bretagne -0,6% 

Pays de la Loire 0,4% 

Grand Ouest -0,1% 

France (Métropole) -1,0% 
Source : In Extenso TCH 
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* Croissance Annuelle Moyenne 2013-2018  

(sauf France Métropolitaine : 2012-2017) 
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Evolution de l’offre 

Grand Ouest 

Campagne 
CAM  

5 ans* 

Bretagne -0,8% 

Pays de la Loire 0,7% 

Grand Ouest -0,4% 

France (Métropole) -0,8% 
Source : In Extenso TCH 
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Evolution de l’offre 

Maine-et-Loire 

Source : In Extenso TCH 

Evolution du nombre d’hôtels dans le Maine-et-Loire 
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Evolution de l’offre 

Maine-et-Loire 

Source : In Extenso TCH 

Evolution du nb de chambres d’hôtels dans le Maine-et-Loire 
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Evolution de l’offre 

2017 dans le Grand Ouest 

Légende 

Créations 

Remises en marché 

Disparitions 
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Evolution de l’offre 

Créations dans le Grand Ouest 
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9 créations 

• 59 chambres en 
moyenne 

• 4 constructions,  
3 reconversions, 
2 réhabilitations 

• 7 indépendants 
(68% des ch.) 
2 enseignes 
(32% des ch.) 

Source : In Extenso TCH 



© 2018 In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie 21 

Evolution de l’offre 

Créations 2017 dans le Grand Ouest 

La Citadelle (3 étoiles, 100 ch.) 
Les Epesses (85) 

Une 

dynamique 

hôtelière 

toujours forte 

autour du Puy 

du Fou 
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Evolution de l’offre 

Créations 2017 dans le Grand Ouest 

Une 

dynamique 

hôtelière 

toujours forte 

autour du Puy 

du Fou 

Best Western Omnubo  
(3 étoiles, 40 ch.) 

St-Mars-la-Réorthe (85) 
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Evolution de l’offre 

Créations 2017 dans le Grand Ouest 

De la colonie 

de vacances à 

l’hôtel 

Vent d’Eden Park Hôtel 
(3 étoiles, 75 ch.) 

St-Hilaire-de-Riez (85) 

Domaine Parc er Bihan (37 ch.) 

Colpo (56) 
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Evolution de l’offre 

Créations 2017 dans le Grand Ouest 

Seulement deux 

nouveautés  

en milieu urbain 

Eco Nuit St-Nazaire  

(2 étoiles, 83 ch.) 
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Evolution de l’offre 

Créations 2017 dans le Grand Ouest 

Seulement deux 

nouveautés  

en milieu urbain 

Novotel St-Brieuc Centre Gare 
(4 étoiles, 90 ch.) 
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Evolution de l’offre 

Créations 2017 dans le Grand Ouest 

Hôtel du Port  
(3 étoiles, 6 ch.) 

Locquirec (29) 

Deux 

réhabilitations 

de petits hôtels 
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Evolution de l’offre 

Créations 2017 dans le Grand Ouest 

Hôtel du Trégor – Citôtel   
(2 étoiles, 20 ch.) 

Treguier (22) 

Deux 

réhabilitations 

de petits hôtels 
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Evolution de l’offre 

Créations 2017 dans le Grand Ouest 

Après quelques années 

d’érosion, La Baule 

regagne 80 chambres 

Golden Tulip La Baule Suites  
(4 étoiles, 80 ch.) 
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Evolution de l’offre 

Remises en marché dans le Grand Ouest 
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9 remises  
en marché 

• Petits hôtels  
(10 ch. en moy.) 
essentiellement en 
zones rurales et 
littorales 

• 6 reprises d’hôtels 
ayant connu une 
défaillance (restés 
fermés pendant 2 
ans en moyenne) 
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Evolution de l’offre 

Disparitions dans le Grand Ouest 
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49 
disparitions 
(≈1 200 ch.) 

• 24 chambres en 
moyenne, contre 
16 à 17 ch. les 
années précédentes 

• En 2017, cession 
par AccorHotels 
de 62 HotelF1 à la 
SNI. Dans le Grand 
Ouest, 6 hôtels 
concernés (400 ch.) 
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Evolution de l’offre 

Disparitions dans le Grand Ouest 
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Evolution de l’offre 

Disparitions dans le Grand Ouest 

41% 
57% 

35% 
21% 

22% 22% 

2% 0% 

Hôtels Chambres

Par gamme 

Haut de Gamme

Milieu de Gamme

Economique

Super-éco

30% 22% 

25% 

13% 

18% 
40% 

11% 4% 
7% 8% 

9% 12% 

Hôtels Chambres

Par motif 

Autres

Rénovation lourde

Reconversion gîte/ch. d'hôtes

Reconversion sociale

Défaillance

Cessation d'activité

Source : In Extenso TCH 

31% 

54% 

41% 

23% 

29% 23% 

Hôtels Chambres

Par localisation 

Urbain

Rural

Littoral
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Réinventer l’hôtellerie 
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Réinventer l’hôtellerie 
Des produits plus compacts 



© 2018 In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie 35 

Réinventer l’hôtellerie 

Des produits plus compacts 

Okko 

Z Hotel 
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Réinventer l’hôtellerie 

Des produits plus compacts 

25hours 

Yotel 
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Réinventer l’hôtellerie 

Des produits plus compacts 

CitizenM 
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Réinventer l’hôtellerie 
Des technologies toujours plus 
présentes 
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Réinventer l’hôtellerie 

Des technologies toujours plus présentes 
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Réinventer l’hôtellerie 
Des parties communes plus vivantes 
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Réinventer l’hôtellerie 

Des parties communes plus vivantes (et plus rentables) 

CitizenM 
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Réinventer l’hôtellerie 

Des parties communes plus vivantes (et plus rentables) 

Novotel Canary Wharf 
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Réinventer l’hôtellerie 

Des parties communes plus vivantes (et plus rentables) 

Motel One 
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Réinventer l’hôtellerie 

Des parties communes plus vivantes (et plus rentables) 

Ibis Le Mans Gare Nord 
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Réinventer l’hôtellerie 
Le retour en grâce de la restauration 



© 2018 In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie 46 

Réinventer l’hôtellerie 

Le retour en grâce de la restauration 

Mama Shelter 

MOB Hotel 

25hours 
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Réinventer l’hôtellerie 
Les concepts standardisés se 
renouvellent 
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Réinventer l’hôtellerie 

Les concepts standardisés se renouvellent 

B&B Hotel 

Ibis et Ibis Budget 
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Réinventer l’hôtellerie 

Les concepts standardisés se renouvellent 

HotelF1 
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Réinventer l’hôtellerie 
Les hostels arrivent dans les villes 
françaises 
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Réinventer l’hôtellerie 

Les hostels arrivent dans les villes françaises 

Generator 
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Réinventer l’hôtellerie 

Les hostels arrivent dans les villes françaises 

Generator 
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Réinventer l’hôtellerie 

Les hostels arrivent dans les villes françaises 

Jo&Joe 

MELT 
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Réinventer l’hôtellerie 
L’hôtellerie indépendante mise aussi 
sur l’expérience 
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Réinventer l’hôtellerie 

L’hôtellerie indépendante mise aussi sur l’expérience 

Vertigo, Dijon (21) 
Milieu de Gamme, 42 chambres 
Design Hotels 
Ouvert début 2015 
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Réinventer l’hôtellerie 

L’hôtellerie indépendante mise aussi sur l’expérience 

Les Echasses, Saubion (40) 
Haut de Gamme, 8 écolodges 
Relais du Silence 
Ouvert en juillet 2015 



© 2018 In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie 57 

Réinventer l’hôtellerie 

L’hôtellerie indépendante mise aussi sur l’expérience 

Le Magic Hall (Rennes) 

19 chambres, 3 étoiles - Ouvert au printemps 2016 
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Réinventer l’hôtellerie 

L’hôtellerie indépendante mise aussi sur l’expérience 

Le Magic Hall (Rennes) 

19 chambres, 3 étoiles - Ouvert au printemps 2016 
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Réinventer l’hôtellerie 

L’hôtellerie indépendante mise aussi sur l’expérience 

Auberge de la Forêt, Le Gâvre 
(44) 
Logis  

Extension de 13 cottages mise en 
marché en 2014 (+piscine),  

en complément d’un hôtel  
Milieu de Gamme de 8 ch existant 
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Conclusion 
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Conclusion 

Etre irréprochable sur les fondamentaux 
Matériels  

(propreté, literie, wifi, etc.) 

Immatériels 

(accueil, RH) 

Maîtriser son image / sa réputation 

Supports contrôlés directement 

(photos, site web, brochures) 

Supports tiers (sites de promotion 

touristique, OTAs) 

Repenser (régulièrement) à l’expérience client 

Faire évoluer son produit / ses services en conséquence,  

avec ses moyens 

Investir, réinvestir, gérer son actif  

(au quotidien et à moyen/long termes) 

Maîtriser sa distribution 

Reprendre la main (autant que 

possible) sur sa distribution 

Faire un usage raisonné des OTAs 

et autres intermédiaires 


