OBSERVATOIRE DE L'HOTELLERIE




OBSERVATOIRE DE L'HOTELLERIE
Angers Loire Métropole
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Offre hoteliere et para-hoteliere ... ...
métropole

<~ 369%0 des chambres hbtelieres sont des
0%" 53 établissements 3 étoiles

J;Z:q‘. 54% de la capacité est concentrée a Angers
¥

2 615 chambres disponibles

Répartition de la capacité d’accueil par catégorie d’établissement

Résidences
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Les projets hoteliers : veille presse

@ & Résidence Fleur de Maine
K W& PAngers

80 logements type « appart’hotel »
Ouverture en 2023/2024

o Fo @ ﬁ Front de Maine / Musée
et ' des Collectionneurs

Angers

85 chambres / 4 étoiles

@ ﬁ Résidence Odalys
- U'"m¥Angers

T 123 logements type « appart’hétel »
= Ouverture en 2023

@ ﬁ Hotel rue des Arénes
Vs ¥ Angers

Ancien site du Crédit Agricole

49 chambres (spa, salle de séminaire..)

@ ﬁ Chateau de Molliére
U'EY Beaucouzé

35 chambres

Projet de Paritosh Gupta

@ ﬁ Hotel de la Roche-Morna%
il ¥ Saint-Gemmes-sur-Loire
35 chambres 5 écolodges

Projet porté par P2l
Ouverture en 2025
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Offre hoteliére : données de comparaison

m Nombre de chambres d’hétels par agglomération

]

Part des 4-5 étoiles par rapport au nombre de chambres totales

Nantes 28%

Nimes 26%

Rennes 25%
Clermont-Ferrand 24%
Rouen 23%

Dijon 21%

Angers 20%

Nancy 19%

Brest
1611

Clermont-
. Ferrand

3424

La comparaison
seffectue a  partir 0
d’une liste Brest 19%

d’agglomérations  au
poids démographique
proche a I'exception de
Nantes et Rennes.

Nimes

1 75€'

Tours 18%
Metz 18%
Caen 16%
Le Mans 14%
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Capacite d’accueil

B0

= comncieaaccuiiaesbergemens marchanas entis)

253

Meublés/
1121 gites

H éte I | e ri e Hebergements collectifs -

Source : Anjou Tourisme

AIRDNA

Rental Channel

) airbnb iy Listed on Both
87% 49, 9%

795 locations actives fin

janvier pour la ville d’Angers

Source : Airdna
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Taux d’occupation

R

o o) Les établissements angevins retrouvent le taux
@ d’occupation de 2019 (preés de 69%).

Evolution 2021/2022 : +11 pts
Evolution 2019/2022 : =

68,8‘%’ 68,80/0
0
tyo 62,1'% 63!8%) 65!1 /0

Le taux d’occupation en 2022 pour
Angers Loire Métropole

68,8%

IIf- I:-
0‘- 0‘-

. . 65,5%

I.-- I.-- Taux d’occu:)ation 2022
I=- |=- sans les résidences de tourisme

60,3% 60,2% 61,1 58.1%

51,0%

Les périodes de confinement ont entrainé la fermeture provisoire de certains hotels. Les statistiques
présentées dans ce document s'appuient sur les établissements partiellement ou complétement ouverts.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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de la crise sanitaire (2020 et 2021), les établissements situés en périphérie disposaient d’'un

Angers-Centre et la periphérie affichent le méme taux d’occupation en 2022 (69%). Au plus fort o/
indicateur moins défavorable que ceux du centre. O

Evolution Evolution
________________ 2021/2022  2019/2022
T02022 ) gy e

ANGErs-CeNtre| gaos | .iapoints -4 points

69%
69%

__________________

PArDhar 7020227} g - .
erip erlei‘ 69% +8 points +2 points 60

__________________

58%  58% 58%

50%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Angers-centre s Pgriphérie
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Taux d’occupation

>7OO/ La catégorie super économique (hotellerie + résidence de tourisme) maintient son taux (o)
0 d’occupation au dessus de la barre des 70%. (o)

Super économique : évolution du TO

Super économique TO 2022 :"TO20223ansIesrésidencesdetourisme\i 2% 71% 74% 4%
NC / K 74% M 63% i 63%_63% 629 gqo, 62% 64
Economique TO 2022 E',TO20225anslesrésidencesdetourisme\i il Ak Al Al Al a0l bl atay zoal] ao
* ok 68% 68%

Moyenne gamme TO 2022 E',TO 2022 sans les résidences de tourisme\i
* Kk 70% | 66%

Haut de gamme TO 2022 E"TO 2022 sans les résidences de tourisme\i

¥ %k k 62% [ 62%
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Taux d’occupation : évolution

+5

Le gain enregistré pour la
« economique » entre 2019 et 2022.

catégorie

%

Evolution du taux d’occupation entre 2021 et 2022

+18
+11 +12
0 l I

Super Economique Moyenne gamme Haut de gamme
économigue

Evolution du taux d’occupation entre 2019 et 2022

+5
+2
— ] o
! v
-4
Super Economique Moyenne gamme Haut de gamme

économigue
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>
Taux d’occupation mensuel en 2022 (’

S

°/ e 2022 e—oyenne TO depuis 2013
(<]

Juin : 83,7% 74,2% 74,4%
66,5%

83,7%

77,9%
74,2%
70,8% 70,0%

61,3%
56,9%

Janvier : 49,2% 49,2%
A I'exception des deux premiers
mois de lannée, le taux
d’occupation des établissements
de l'agglomération angevine s’est

situé  systématiquement  au
dessus de la moyenne en 2022. : : : : : : :
JUin ConStitue |e mOiS « phare » Janvier  Févner Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre

avec un indicateur de 84%.

Source : CCl de Maine-et-Loire
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Taux d’occupation mensuel depuis 2019

o La pandémie de covid-19 a eu un impact fort sur I'activité hoteliére (trois confinements, périodes de couvre-feu et
o restrictions diverses). Taux d’occupation < 40% mars 2020, avril 2020, mai 2020, novembre 2020 et avril 2021

90%
80% i
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0 | 2022
10% 2019 2020 2022
0%
STITSS2929 7389589555883 8I338333838 Y dssaasasaq
EEbrEEIC i HpEbrE S it s EHpabrEtagsEg
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Taux d’occupation mensuel : évolution

R

o Le taux d’occupation mensuel en s’est situé systématiquement au dessus du niveau de 2021. Les écarts sont
notamment importants avec le 1°" semestre 2021, période fortement touchée par la crise sanitaire.
Sur la période 2019/ , les niveaux de remplissage par mois sont assez proches.
90% : 90%
m2021 m2022 1 m2019 w2022
80% : 80%
700/0 : ?Oo/o
1
60% : 60%
50% L 50%
1
40% ! 40%
30% || 30%
20% E 20%
10% : 10%
0% : 0%
; . o 1 . & 9 \ & &~ @ @ @ @
& & & & @ @ E E @ & S JERC NS P O
s & ¥ ¥ RN S P S SR S @t S g &S
v ’ ‘be-qe ¢ e‘s& o’zjda | ol 5}9@' & e""@ 0“'&
|
|
Evolution . . . . I Evolution .
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Nombre de jours contraints par mois en 2022

. . . . , . Moyenne par mois - rappel '
soit le nombre de jours contraints enregistrés en moyenne par mois en | : 2021 = 7 jours
2022. Le pic est atteint en juin (17 jours). 2020 = 5 jours

Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet  Ao(t Septembre Octobre Novembre Décembre
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Nombre de jours contraints par mois depuis 2014

Juin 2014
10,5

U

el

Soit le nombre moyen de jours contraints par mois depuis 2014, année <000

\Win/

" r " - - - 3 " l u
d'intégration de cet indicateur au sein de I'observatoire H{(+)
Juin
Juin 2019 ,
15,8

Septembre 2019

11,6
Octobre 2019
10,8 Juillet 2021

11,0
10,4

M oM A O ®©

2014

2015 2016

LU ERUUGCEGOREEERLREE Hﬁ%éi CULERLUAEE

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Nombre de jours contraints, quels jours de la semaine ?

s

P
Répartition des jours contraints en 2022 selon le jour de la semaine %

RO 13%
‘e MARDIEZD

[EMERCRED!I
# JEUDI i

15% ~
9094 10%
5% I
0% ul

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

0 des jours contraints de 2022 ont été concentrés le
5 /O mardi et le mercredi. La part du samedi augmente.

2019 w2020 w2021 m2022
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Prix moyen chambre

@ Prix moyen chambre en 2022 Le prix moyen n'a jamais été aussi élevé. Il s'établit en 2022 & 76 €.
\ /] (hors taxe, hors petit déjeuner) Le§ tarifs pnt e.te ajustés notamment en raison o_Ie la hausse des
= coits de I'énergie et la revalorisation salariale du printemps.

Evolution 2021/2022 : +9 €
Evolution 2019/2022 : +11 €

76

64 65 64 65 67
56 57 57

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Prix moyen chambre par categorie

R

L’augmentation des

I'agglomération angevine. La hausse la plus significative entre 2021 et 2022 concerne
les établissements haut de gamme (+11 €).

tarifs touche toutes

les catégories d’établissements de

' Super économique Prix moyen 2022

NC /K 47 €

Economique Prix moyen 2022 \

NC / %/ YK 62 €

/ Moyenne gamme  Prix moyen 2022 \

* kK 77 €

" Haut de gamme  Prix moyen 2022

1. 8.8 ¢ 107 €

Evolution Evolution
2021/2022 2019/2022

—

+11 €
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>
Prix moyen chambre par mois «

Les tarifs ont augmenté a partir de mars : prix moyen supérieur a 70 € jusqu’'a

@ _ @ la fin de 'année. Juin et septembre dépassent la barre des 80 € par chambre.

83 82
a Juin : 83 € T g, TT 76 77 78 78 16
67 68
g Janvier : 67 €

‘ Juin : +12 € Janvier Févner Mars Avril Mai Juin Juillet Ao0t  Septembre Octobre Novembre Décembre

2022 s \oyenne depuis 2018

Source : CCl de Maine-et-Loire
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»
RevPar moyen ('

R

progression importante du RevPar : +8 € par rapport a 2019.

La hausse des tarifs et un meilleur remplissage ont entrainé une
( )
L'indicateur s’affiche en 2022 a 53 €.

Evolution 2021/2022 : +14 €
Evolution 2019/2022 +8 €

4

39
| | | I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

4
h
f‘#—;: i
i

(I

Source : CCl de Maine-et-Loire
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RevPar par catégorie

Toutes les catégories d’établissements améliorent leur niveau de performance par
rapport a 2021 et 2019. Le haut de gamme retrouve son niveau d’avant pandémie.

Evolution Evolution
2021/2022 2019/2022
" Super économique  RevPar 2022 ‘ ‘
NC /% 35 € +6 € +9 €
Economique RevPar 2022 ‘

NC / Y/ Yok 43 €

+
-—
w
ah
+
(O‘

‘ m

( Moyenne gamme RevPar 2022 ‘
* Kk 54 € +13€ 4 €
' Hautde gamme  RevPar 2022 — .
1. 8. 8.8 ¢ 66 €
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Revpar : performance mensuelle

80
70
60
50
40
30
20
10

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre  Décembre
----- 2019 ====-2021 2022

Cla Revparen z0zs @ Evolution 2021/2022
a Juin : 69 € W Mars: 27 €
Janvier : ‘ Avril : +27 €
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Synthese
Angers Loire Metropole



Angers Loire Métropole

L’hétellerie angevine renoue avec le niveau de performance de 2019

( )

Un taux d’occupation de 69% en 2022 : +11 points par rapport a 2021, méme niveau indicateur qu’en 2019

X

( )

La catégorie « super économique » réalise la meilleure performance : taux de 74%

( )

A I'exception du début d’année, le taux d’occupation s’est toujours situé au dessus de la moyenne : 84% en juin

ii'ey 9 jours contraints en moyenne par mois en 2022. Forte concentration le mardi et mercredi.

Un prix moyen qui n’a jamais été aussi €éleveé : 76 € en moyenne

Cet ajustement (+9 € en un an) est notamment lié a la hausse des colts de I'énergie et a la revalorisation salariale }

Un RevPar de 53 €, en nette progression (+8 €) : hausse des tarifs et meilleur remplissage

® O
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OBSERVATOIRE DE L'HOTELLERIE
Saumur Val de Loire

@ CHAMBRE DE COMMERCE

ET D'INDUSTRIE

1r ACCELERATEUR DES ENTREPRISES




Offre hoteliére et para-hoteliére saufUR b

VAL*ELOIRE
AGGLOMERATION
R
= 53% des chambres hotelieres sont des
0%9 47 établissements 3 étoiles
’ 959% de la capacité est concentrée a Saumur
@ 1 128 chambres disponibles | P

Répartition de la capacité d’accueil par catégorie d’établissement

Résidences hoteliéres

A Vente fin 2022 du Chateau de
Verriére, seul 5 étoiles du
département.
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Les projets hoteliers : veille presse

Chateau de Parnay (RGV groupe)

Hotel 4*

53 chambres

Restaurant gastronomique, bistrot
Spa

Oenotheque

Espace affaires

Parc a théme sur I'oenologie

L Ouverture : 2025

Extension : capacité va
passer de 29 a 50 chambres

l

Fin des travaux : 2024

o%n Hotel (CG Saumur — Groupe Nessence)

Anciens locaux du foyer des P Hotel du Chateau
e

Tourelles 0 de Verrie
Hotel adossé (10 chambres) a . e verriere

un projet d’auberge de jeunesse ‘ Réouverture au  printemps

« Central Hostel » + espace
coworking Ouverture : fin 2023 2023, classement 4*
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seffectue a  partir

d’agglomérations  au
poids démographique
proche.

Offre hoteliére : données de comparaison

m Nombre de chambres d’hétels par agglomération

@)
Lisieux
511

= Amboise
Saumur 673 .

1024 Nevers

Rochefort

570 @ Saintes

706 Vichy

. 1278 .
Périgueux

951 Aix-les-Bains

comparaison

liste

(@) _
Cahors Millau
642 @625

]

Part des 4-5 étoiles par rapport au nombre de chambres totales

Amboise 39%
Vichy 27%

Saumur 20%

Aix-les-Bains 20%

Millau 18%
Périgueux 12%
Rochefort 10%
Cahors 10%

NEAVES

9%

.Lisieux 3%

Saintes 0%
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Capacite d’accueil <(’

....................... Ry

AIRDNA

Rental Channel

1446

Hébergements collectifs

{8\ airbnb G Listed on Both
4 8 7 5 78% 11% 11%

381 Iocations actives fin
janvier pour la ville de Saumur

Hotellerie de plein
air Hotellerie | Meublés/gites

Source : Airdna
Source : Anjou Tourisme
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/3
Taux d’occupation (’

ey

Le taux d'occupation en 2022 pour

o/ une belle dynamique avec un niveau de
Saumur Val de Loire °

remplissage supérieur a 2019 (+4 points)

61,5%

Evolution 2021/2022 : +9 pts
Evolution 2019/2022 : +4 pts

61,5%

I
1
1
1
1
4 D f I
_ (4 1
] "‘ 3 ¥ !
R 3 N 1
. . 57,6%
I|: I|: Y , || 54,0% 547% 54,0% 55.2% 54,8% ~ 7" 52,4%
_ 1
ol 42,1%

= l
1
= = x o —— !
= 4 i = 1
1
Evolution Evolution :
___________________ 2021/2022 2019/2022 !
. { TO 2022 ! ‘ ‘ |
Vill mur | i !
e de Saumu L 62% +11 points :
1
------------------ Y I

(702022} gy - ! 2022
1
I

] 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021
Perlpherle _____ 61% | +4 points +11 points

Source : CCl de Maine-et-Loire
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Taux d’occupation

Toutes les catégories d’établissements voient leur taux d’occupation progresser, autant o
par rapport a 2021 qu’a 2019, avant la pandémie. L'indicateur dépasse la barre des
70% pour le haut de gamme.

Economique

NC / Y/ Wk

Moyenne gamme |

* ok k

Haut de gamme

1. 8.8, ¢

Evolution
2021/2022

(102022} g

56% | +7points

__________________

60% | +11 points

__________________

2% +10 points

__________________

Evolution
2019/2022

-

+1 point

—

+1 point

-

+16 points
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S

% Tauxdoccupation 2022

Aodt : 82,4%

Janvier : 22 0%

Le taux d’occupation s’est situé
au dessus de la moyenne a partir
du mois de mars. Si le
remplissage a été faible en
janvier (5%me vague du covid-19),
aolt et septembre ont enregistré
des taux d’occupation supérieurs
a 80%.

Taux d’occupation mensuel en 2022

o 2022 ==——|loyenne TO depuis 2014

71,5%

47,6%

39,1%
32,0%

77,2%

82,4% 80.7%

42,4%

Janvier Févrer Mars Avril Mai

Juin

Juillet

Aolt  Septembre Octobre Novembre Décembre

Source : CCl de Maine-et-Loire
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Taux d’occupation mensuel depuis 2019

o/ La crise sanitaire caractérisée par trois confinements, des périodes de couvre-feu et de restrictions a eu un fort

impact sur le secteur. Taux d’occupation < 30% en mars 2020, avril 2020, mai 2020, novembre 2020, décembre
2020 et avril 2021

90%
80%
70%
60% '
50%
40%
30%
20%

0%

— o Y T T T T T — T T

avr-20
mai-20
juin-20
juil-20
aolt-20
sept-20

o O O
S
.
E>L
g 2

oct-20

noy-20

déc-20
avr-22
mai-22
juin-22
juil-22
aolt-22
sept-22

jany-22

féyr-22
mars-22

oct-22
noy-22
déc-22
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Taux d’occupation mensuel : évolution

R

o En , le taux d’occupation par mois s’est situé systématiquement au dessus du niveau de 2021. Pour rappel, le
ler semestre avait été fortement touché par la pandémie de covid-19.
Sur la période 2019/ , seuls les mois de janvier, février et juin affichent un indicateur moins favorable.
1
90% w2021 =2022 1| 9% 2019 w2022
80% || 80%
70% : 70%
60% E 60%
50% || 50%
40% : 40%
30% E 30%
20% ' 20%
10% | I : 10% |
0% i 0%
& £ o 0“0@ & ¢ o S v 00‘00@ & &
@@Q S F i 9,29 ®F
. |
2%\;01Iftlon ‘Mai : +38 points ‘avril : +34 points E 2%\1(3;Jtlon ‘Aoﬂt : +10 points ‘ Octobre : +8 points
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Nombre de jours contraints par mois en 2022

. . . . , . Moyenne par mois - rappel '
7 soit le nombre de jours contraints enregistrés en moyenne par mois en | : 2021 = 5 jours
2022. De juin a septembre, I'indicateur dépasse la barre des 10 jours. 2020 = 3 jours

730
=20
=110
5 3
PO
L G000
3 oM O)
Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet  Ao(t Septembre Octobre Novembre Décembre
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Nombre de jours contraints, quels jours de la semaine ?

P
Répartition des jours contraints en 2022 selon le jour de la semaine %

% LUNDI 280/ des jours contraints de 2022 ont été concentrés le samedi. Le profil
O du Saumurois est différent des territoires angevin ou choletais
B VARDI

% MERCRED!

% JEUD
% \VENDRED| FE0

BSAMED | EELZ3

5 DIMANCHE B
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Nombre de jours contraints par mois depuis 2015

R

5 Soit le nombre moyen de jours contraints par mois depuis 2015, année mEE
d’intégration de cet indicateur au sein de I'observatoire pour le Saumurois H-(+)

M O N OB O ®

Aot 2022
16,8
Aot 2021
4,6 Septembre
Aoiit 2020 '
Juin 2019 12.1 Juillet 14,2
11,2 ’ 11,3
Juin 2015 Sep‘e’"gbf: 2016899‘9””'3;3 2017 "“ Septembre 2019 Juin?
9,1 ; Juin 20 9,5 10,6
8.2
g 9 [®@ I3 o 19 [® I8 (2 12 |5 |9 [© o g 19 = (@ 12 |2 |5 o (2] (2
_; {0 —| =| {0 —| =| {0 =| {0 — | 0 O = —|
& E & elGRGRE SHE elGRGRE 3 (5 |5
3 3 ol |3 3
D) D) = D)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Prix moyen chambre

Le prix moyen augmente de 3 euros par rapport a 2021. Les
hoteliers ont en effet adapté leur politique tarifaire en raison
notamment de la hausse des colts de [I'énergie et la
revalorisation salariale du printemps.

@ Prix moyen chambre en 2022
v (hors taxe, hors petit déjeuner)

Evolution 2021/2022 : +3 pts
Evolution 2019/2022 : +3 pts

75 75 8
68

75 78 77 78

7"

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@
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Prix moyen chambre par categorie

L’augmentation des tarifs concerne I'ensemble des catégories d’établissements
saumurois. En moyenne, la hausse est d’environ 3-4 euros quelle que soit la gamme.
Le prix moyen des 4 étoiles est deux fois supérieur a celui de I'hétellerie économique.

Evolution Evolution
2021/2022 2019/2022
Economique  Prixmoyen2022 | gl —
NC /s ok 55 € | 43¢ +7 €
{ Moyenne gamme  Prix moyen 2022 ‘ ‘
| ok ok 76 € i +4€ +3 €
-
' Haut de gamme  Prix moyen 2022 | ‘

* S dek 110€ | e oy — Lol BT
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>
Prix moyen chambre par mois «

Les prix pratiqués en haute saison estivale sont supérieurs a 90 €. L'amplitude

@ _ N2 des tarifs est un peu moins forte en 2022 : 26 € entre aoit et janvier.

a Ao(t : 91 € Lo 8 90 1 g
78
o5 69 2 70 71
g Janvier : 65 €

©  cvouon zoavzezz
‘Mars:+13€

‘ Avril - +11 € Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt  Septembre Octobre MNovembre Décembre

i 2022 =—ljoyenne depuis 2018

Source : CCl de Maine-et-Loire

CCl de Maine et Loire | 40



RevPar moyen

C'(\ RevPar moyen en 2022 Le RevPar s’établit a 48 € en 2022, soit un niveau supérieur aux
M (hors taxe) ( 4 J années precédant la pandémie. Le bon remplissage et la hausse
M des prix expliquent ce niveau de performance.

Evolution 2021/2022 : +10 pts
Evolution 2019/2022 : +5 pts

48

41 43 43 43 43
38 38

27

s e
7Ll A | &

o/ b

~——

—_—

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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RevPar par catégorie

+15 € Le gain pour le RevPar entre 2021 et 2022 pour les hotels haut de gamme. L'ensemble
des catégories voient leur indice de performance progresser.

Evolution Evolution -
2021/2022 2019/2022 P
Economique Rev Par 2022 | ‘ ‘ —t
NC / Y/ Yk 31 € +6 € +4 € %
{ Moyenne gamme Rev Par 2022 ‘
L kokok 45 € I 1€ +2 €
' Haut de gamme Rev Par 2022 | ‘

18,88 ¢ 78€ | .ise +11€
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Revpar : performance mensuelle

Janvier

Février

Mars

Avril Mai

Janvier :

Juillet

e

Aot Septembre Octobre

Evolution 2021/2022
o Mai:+31€
‘ Avril : +29 €

Novembre Décembre
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Synthese
Saumur Val de Loire



Saumur Val de Loire

Le secteur retrouve une belle dynamique. Le remplissage est méme meilleur qu'en 2019.

S

Pres de 62% de taux d’occupation en 2022 : +9 points par rapport a 2021, +4 points par rapport a 2019

N

N

Toutes les catégories améliorent leur remplissage : +16 points notamment pour le haut de gamme par rapport a 2019

Un taux d’occupation situé au dessus de la moyenne a I'exception de janvier : plus de 80% en aolt et septembre

7 jours contraints en moyenne par mois en 2022. Le pic est atteint en aolt (17 jours).

Un prix moyen qui s’affiche a 78 € en moyenne en 2022

Les tarifs ont augmenté de 3 € par rapport a 2021 : ajustement lié a la hausse des colts de I'énergie et des salaires }

Nette amélioration du RevPar en 2022 : +10 € par rapport a 2021. Il s’établit a 48 € en 2022

O 00
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OBSERVATOIRE DE L'HOTELLERIE
Agglomeration du Choletais

c; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

1r ACCELERATEUR DES ENTREPRISES



%

Offre hoteliére Le Choletais

L'audace pour réussir

<~ 399%0 des chambres hételieres sont
0%9 23 établissements des 2 étoiles

@ 827 chambres disponibles “ - 95% dela capacité est concentrée a Cholet

Répartition de la capacité d’accueil par catégorie d’établissement

4*

vy Non)
classés

17%
I.-I

2*
39%
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Les projets hoteliers : veille presse

Hotel a I’Autre Usine

90 chambres
Groupe RGV
Tourisme d’affaires

e

Projet de I’ancienne Chapelle de la Retraite

Hotel de luxe
Restaurant haut de gamme
Spa, salle d’exposition...
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Offre hoteliére : données de comparaison

m Nombre de chambres d’hdtels par agglomération “ Part des 4-5 étoiles par rapport au nombre de chambres totales

778

La Roche-sur-gn . : . .

La comparaison
seffectue a  partir
d’une liste

d’agglomérations  au
poids démographique
proche.

821 Blois

Blois 19%
Chateauroux 15%

Niort 14%

cholet @) 1612 n
827 Angouléme 12%

Chateauroux
Niort . 849
1021
Angouléme
1001

Evreux 10%

La Roche-sur-Yon 9%

Cholet 8%

Laval 6%
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Capacite d’accueil C

ey

AIRDNA

476 Rental Channel

@ airbnb ﬁw() Listed on Both
Meublés/gites 89% 7% 4%

265 270 locations actives fin
_ janvier sur I'agglomération
Maison d'héte .
choletaise

. _ Hotellerie de plein 163
Hotellerie air

Hébergements collectifs
Source: Airdna

Source : Anjou Tourisme
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/3
Taux d’occupation ('

TG0

(o) Une reprise par rapport a 2020 et 2021 mais un
© niveau « pré-pandémie » pas encore retrouve.

Le taux d’occupation en 2022 pour
I'agglomération oFI)u Choletais "
locom |com |
|ecom |com
locom oo
<o fcom
s fcmm

. Evolution 2021/2022 : +10 pts
69,4% 68,7% Evolution 2019/2022 : -7 pis

61,9%
51,3%
45,3% I

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolution Evolution
2021/2022 2019/2022

Economique { TO 2022 | ‘
NC /*/ ** 62,6% +12 points -8 points

__________________

__________________

Moyenne gamme ; TO 2022
Y % % 60,2% | +7 points -7 points

__________________

v
J

Hautde gamme [ T02022"} gl ~

* * ** 65,8% +18 points 7 points ' Sources : OT du Choletais, CCI de Maine-et-Loire

__________________
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S

% Tauxdoccupation 2022

Juin : 83,1%

Janvier : 29 695

Le taux d’occupation a
retrouvé un niveau proche
de la moyenne a I'exception
du mois de anvier 2021
(5éme vague de covid-19).
Juin est redevenu le mois
« phare » avec un ratio
supérieur a 80%.

Taux d’occupation mensuel en 2022

45,9%

83,1%
741% 1951% 75,5%
64,3% 64,7%
519y O0A% 552% 53.6%
39,6%
Janvier I Févrer Mars Avril I Mai I Juin I Juillet I Aot ISeptembrel Octobre INovembrelDécembre
e 2022 e—] oyenne TO depuis 2017

Sources : OT du Choletais, CClI de Maine-et-Loire
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Taux d’occupation mensuel depuis 2019

o/ La crise sanitaire caractérisée par trois confinements, des périodes de couvre-feu et de restrictions a eu un fort

impact sur le secteur. Taux d’occupation < 40% en mars 2020, avril 2020, mai 2020, novembre 2020, décembre
2020, avril 2021 et janvier 2022.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0
. 2019 2020
0%
1T 3T II2223ase598599898q3393335535353531§9§9858388q4
ESBEESSYGUEdEE e e g YeSE s e s{RoEEs T Y
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Taux d’occupation mensuel : évolution

o Le taux d’occupation mensuel de
a été fortement affecté par la pandémie de covid-19.
En

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Evolution
2021/

(3]

‘Juin : +29 points ‘Mai . +28 points

90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

&

&

Evolution
2019/

, le taux de remplissage par mois se rapproche du niveau observé en 2019.

m2019 =2022

& oy
SO

& €

) Janvier :

se situe systématiquement au dessus de celui de 2021 dont le 1er semestre

“ 0 Auvril :
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Nombre de jours contraints par mois en 2022

. . . . , . Moyenne par mois - rappel ‘
5 soit le nombre de jours contraints enregistrés en moyenne par mois en | 2021 = 3 jours
2022. Seuls juin et septembre dépassent la barre des 10 jours. 2020 = 3 jours

2019 = 8 jours

730
=20
=110
y 2
A e g
) B )
Janvier  Février Mars Avril Mai Juin Juillet  Ao(t Septembre Octobre Novembre Décembre
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18 -
16 1
14
12
10 A

Nombre de jours contraints par mois depuis 2018

ey

Soit le nombre moyen de jours contraints par mois depuis 2018, année ‘%

N o N B O ®

v s . - . , . .
d’intégration de cet indicateur au sein de I'observatoire pour le Choletais. H-(+)
Juin 2019  Septembre 2019
Juillet 2018 15,0 15,1
13,1 :
Juin 2018 J”;"22%22
Septembre 2022
Mai 20181 1,6 eptembre 2018 ’ en e;nor;
10,4 {0.0 ’
’ Juillet 2019
10,4
oo 2[c|m|E|B|S| 2|22l 2|E[T|E(B|S| 2|22 2a]|m|L =1 o) E=7 =t Rl = A ] Bl el el =) ol ] el el el ) Bl d el el =) ol el Bl ) el e
BRI P BRI E e B B ER P B R B2 2 2 2512 SR BRI BB 2R IP P B B[22 B2 51212 P P B B 81 | £
i - o|C|o|o|s|D - o|C|o|o|ao|¥ - o|C|o| ool i o|C|o|o|s|D i o|[C|o|o
2|o|z|8|” z[o] 5|8 z[o]z|8|™> zlo]z]8l” = [ B
ki) (o Rit] O ol O (o Rit] O (o Rit] O ol
S 1z]o &l 1z|o &l 1z|o &l 1z|o &l 1z|o
2018 2019 2020 2021 2022
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Nombre de jours contraints, quels jours de la semaine ?

P
Répartition des jours contraints en 2022 selon le jour de la semaine %

B LUNDI

E'/’ O \\:

% MARDI 0 des jours contraints de 2022 ont été concentrés le
2 /O mardi et le mercredi.
[BMERCRED| P8}

) JEUD| ¥A%

8 VENDREDI
% SAMED!
HE5) DIMANCHE
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[
Prix moyen chambre ('

ey

Le prix moyen retrouve son niveau de 2019. Les établissements
hételiers ont revu leur politique tarifaire avec 'augmentation des
colts liés a I'énergie et la revalorisation salariale

(&

: Evolution 2021/2022 : +6 €
: Evolution 2019/2022 : +1 €
| 69 © . "2

1

: 65 66

1

|

|

1

1

1

1

|

|

1

1

1

1

1

|

1

1

1

1

| T T 1
: 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1

1

Sources : OT du Choletais, CCI de Maine-et-Loire
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>
Prix moyen chambre par mois «

Comme en 2019, les tarifs pratiqués en période estivale sont supérieurs

@ * Prixmoyen en 2022 &, 280 €. Lamplitude des prix est d’environ 20 € entre janvier et juillet

83 84 g
Tals 75

g Février ; 05 ©

@ cvouionzozzozz
o) Juin: +16 €

& & < & 2 & ) 5 @ @ @ &
3@6&\ Q‘e-‘i\\ ¢ \a ~ » 3‘9\ ‘9} \6‘(\0 oéo‘é ‘;ef@ &&o
o) Juillet : +13 € = SRS
o 2022 =—oyenne depuis 2018

Sources : OT du Choletais, CClI de Maine-et-Loire
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RevPar moyen

P RevPar moyen en 2022 Bénéficiant d’'un meilleur remplissage et de la hausse des tarifs, le
M (hors taxe) € L 4 \ RevPar s’affiche a 45 € en 2022 : +12 € par rapport & 2021. Il ne retrouve
/" pas cependant le niveau observé avant l'arrivée de la pandémie.

Evolution 2021/2022 : +12 €
53 Evolution 2019/2022 :
49

45 45

33
28

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Revpar : performance mensuelle

Janvier

Février

Mars

Avril Mai
----- 2019

( 7)) Revpar en 2022
o .

a Juin : 68 €

Janvier :

Juillet Aot Septembre Octobre

2021

@) Evolution 2021/2022

Novembre  Décembre
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Synthese
Agglomeration du Choletais



Agglomeration du Choletais

L’activité hoteliére a été dynamique, sans retrouver toutefois le niveau de 2019

S

62% de taux d’occupation en 2022 : +10 points par rapport a 2021, -7 points en revanche par rapport a 2019

N
J

Toutes les catégories enregistrent un gain par rapport a 2021 mais ne retrouvent pas le niveau d’avant pandémie

( )

Juin constitue le mois « phare » avec un indicateur qui s’éléve a 83%

5 jours contraints en moyenne par mois en 2022 (+2 jours par rapport a 2021)

Un prix moyen qui renoue avec le niveau d’avant crise sanitaire : 72 € en 2022

Les établissements ont revu leur politique tarifaire (colt de I'énergie, salaire en hausse...) : +6 € par rapport a 2021 W

Un RevPar de 45 € en 2022 : +12 € par rapport a 2021, -4 € par rapport a 2019

& OC

CCI de Maine et Loire | 63



OBSERVATOIRE DE L'HOTELLERIE
Comparaison par agglomeération
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/3
Structure de Uoffre (’

S

mee  Angers Loire Métropole

nnnnnnnnnnnnnnnnn

53 établissements

|=| 2 615 chambres disponibles

S Saumur Val-de-Loire
VAL™=LOIRE

AAAAAAAAAAAAA

41 établissements

|=| 1 128 chambres disponibles
 Répartion d acapacit accuel par catégoried étalssement

Non
classés
5%

w5, Agglomération du Choletais

n%n 23 établissements

|=| 827 chambres disponibles

Non
classés
13%

1*

Résidences Résidences hoteliéres

Source : Anjou Tourisme
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Taux d’occupation

g

Les trois territoires voient leur taux d’occupation progresser par rapport a 2021. +11 points notamment o
pour les agglomérations de Cholet et Angers qui retrouve quant a elle son niveau de 2019. Avec un
indicateur s’élevant a 62%, le Saumurois fait méme mieux que lors des années précédant la pandémie. o

69% 69%
405, 69%
58%

||| 5./||

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Angers
Source : CCI de Maine-et-Loire

69% 69%

63% 62%
51%
45% I

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cholet

62%
58%
0 0,
o ee% 52%

||| 42./||

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Saumur

65%  66%
61% 61%

54%
|| 48.ffI

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Angers

69% 69%
62% 62%
o,
|‘| 51%| 5iﬁﬁ%l 2%|
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cholet Saumur
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Taux d’occupation mensuel en 2022

° a Juin : 84%

angers loire
métropole

...................

Janvier : 49%

Aolt : 82%
SAUIQURLQ

JAL*LOIRE
gJanvier : 32%
Juin :
<%
Le Choletais
Janvier :

%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taux d’occupation : la saisonnalité est plus marquée pour le Saumurois avec
des taux d’occupation supérieurs a 80% en aolt et septembre en 2022. Le
pic est atteint en juin pour le et 'agglomération angevine.

Janvier Février Mars Al Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre  Nowvembre Décembre

Cholet == Angers — e Saumur
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Taux d’occupation par mois depuis 2019

(o) Un impact fort de la crise sanitaire. Le 1" confinement, trés strict, aura été le plus pénalisant pour le
© | secteur : taux d’occupation < 30% en avril 2020 pour les 3 territoires.

90% .
1¢" confinement . ,
80% 2eme confinement

70% ‘ 3eme confinement [
m—

50%

40% v

30% L

20%

10%

o O O O O O o o O O O 09O «— v T T T T o v v v T T [t I O o L 6 N 6 Y o A . N o N o O A B
rrrrrrrrrrrr o I .Y N 6 N 6 BN o' Y o IR & NN & N oY NN S I ¥ N ¥ N o N oY TR 0 B S I o T ¥ I o Y o Y o Y ¥ Y o Y o Y o Y o' AN 6 BN 6 BN o' NN o' N o NN o A o N o N " N Y
T L L L L L
3 assgs5329 p062B8E3dargs28p0gegLdnonspgs28g00853 88 ¢s220g9860¢83
g.._E E—'_'m(n c'o_g.._E E'—'_'m(n c'og.._E E'—'_'m(n E‘Gg.._E E'—'_'m(n cC T

e Angers Cholet == Saumur
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Nombre de jours contraints par mois

e

n Les trois agglomérations enregistrent une progression du nombre de jours contraints par 'U'QP'&

mois entre 2021 et 2022. Lindicateur atteint les 9 jours a Angers Loire Métropole. H(+)

Nombre de jours contraints en 2022

ANGERS
9

.. 9
. 7 7
SAUMUR | I _ I _ _ I

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Angers Saumur Cholet
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Jours contraints : répartition par jour de la semaine

m:ﬂﬁ Si Angers et sont des agglomérations au profil assez proche (jours contraints concentrés surtout du
H(+)| mardi au jeudi), Saumur Val de Loire se distingue avec le poids important du samedi (28%).

L

28%
0,
229 23%
0, 0/
6% 15% 16% 4oy
13% 3% 3%
9% 9%
0,
I I 4%i
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

mAngers ®Saumur = Cholet
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Prix moyen chambre

La hausse du prix moyen concerne les trois agglomérations. Si les tarifs tendent a se rapprocher,
c’est toujours a Saumur-Val de Loire qu’ils demeurent les plus élevés : 78 € en moyenne, 91 € au

plus fort de la saison.

()

Prix moyen en 2022

ANGERS
/6 €

SAUMUR
/8 €
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RevPar moyen

L'ajustement a la hausse pour les prix conjugué a un meilleur remplissage a entrainé C(\
mécaniguement une progression du RevPar, notamment par rapport a 2020 et 2021. M
RevPar en 2022

ANGERS
o3 €

SAUMUR
48 €
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Enquete de conjoncture

Janvier 2023

Focus sur 'hotellerie et la restauration

O CHAMBRE DE COMMERCE

ET D'INDUSTRIE




ExpreCClon - janvier 2023 : résultats de collecte

1 411 guestionnaires sur

'’ensemble des secteurs d’activité

@ Y4 réepondants pour la catégorie restauration

~
|

*;:: 28 répondants pour la catégorie hotels et
I—I hébergements similaires (code APE 55102)

. les entreprises de Maine-et-Loire
. lien vers un questionnaire en ligne
: du 16 au 31 janvier 2023



Moral des répondants ('

TG0

e Quel est votre moral a I’heure actuelle ? (échelle de 1 a 5)

* ki

Je== HoOtellerie @ Restauration  Ensemble des repondants
3,14 3,06 3,02
3,14 3,06 3,06 3,02

H
2,52
2,27
II I I restaurateurs voient leur situation s’améliorer apres

deux annees difficiles. La note se situe d’ailleurs
Janv. 21 Janv. 22 Janv. 23 Janv. 21 Janv. 22 Janv. 23 Janv. 21 Janv. 22 Janv. 23 L
Hétellerie Restauration Ensemble des répondants Iegerement au dessus de la moyenne pour ces deux
secteurs.

Si le moral de I'ensemble des dirigeants est en légére
baisse par rapport a janvier 2022, les hoteliers et les

Source : CCI de Maine-et-Loire
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>
Niveau de confiance dans 'economie (’

e Quel est votre niveau de confiance dans I’économie francaise ? (Note sur 10)

k& ~ . .
Ensemble des répondants o= HoOtellerie @ Restauration

4,68 4,59

1 ' ‘ 10 1 10
| Rappel 2022 : 5,22 | | Rappel 2022: 5,11 | ("Rappel 2022 : 4,55 |
{ Rappel 2021 : 4,53 | | Rappel 2021 : 3,58 | | Rappel 2021 : 3,71 |

Source : CCl de Maine-et-Loire

Les hoteliers et les restaurateurs n‘ont que moyennement confiance en I'économie francaise. L'indicateur est méme en
recul assez net en hotellerie. Il repasse en janvier 2023 sous la barre des 5 sur 10.
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Evolution du chiffre d’affaires sur un an

e Comment a évolué votre CA en 2022 par rapport a 2021 ?

Ensemble des répondants

L8 8 . . o
I.... Hotellerie Touchés de plein fouet par la pandémie,
'hotellerie et la
hoteliers sur 4 voient leur chiffre
d’affaires progresser au cours de
@ 'année écoulée.

suivent la méme

19% 65% tendance. Pour rappel, le chiffre
d’affaires avait plongé au cours des
années 2020 et 2021.

mEn baisse Stable m En hausse
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Evolution des effectifs depuis 6 mois

e Sur les 6 derniers mois, quelle a été I"évolution de vos effectifs ?

Effectif permanent Effectif non permanent (CDD, intérim...)

68% 7% 57% 22%

Ensemble des répondants BEEE

> ek
o= Hotellerie 63% 15% '3 52% TN 11%

@ 60% T 11% 539% 12% BET: A

mEn baisse  Stable mEnhausse =Ne sait pas BEn baisse © Stable mEnhausse = Ne sait pas
Les hoteliers et les ont globalement stabilisé leurs effectifs au cours des 6 derniers mois. Environ 6
établissements sur 10 sont dans ce cas de figure, que ce soit pour les CDI que pour les postes non permanents (CDD,
intérim...). Plus d’1 hételier sur 4 envisage cependant une réduction des effectifs non permanents lors des 6 prochains mois.
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Tresorerie sur les 6 derniers mois

Ry

e Sur les 6 derniers mois, quelle a été I'évolution de votre trésorerie ?

3 K
Ensemble des répondants o= Hotellerie @
14% 19%
42% 44% S

mMNe sait pas mDiminution Stable mAugmentation mNe sait pas = Diminution Stable mAugmentation mMNe sait pas mDiminution Stable mAugmentation

Dans la continuité des résultats observés lors des dernieres vagues d’enquéte, la situation reste tendue pour les
d’entre eux ont vu leur au cours des 6 derniers mois. Les hoteliers s’en sortent un
peu mieux. Pour prés de 20% des établissements hoételiers, la situation s’est méme améliorée au cours du dernier semestre.
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>
Avenir de U'entreprise : niveau de confiance (’

° Quel est votre niveau de confiance quant a l'avenir de votre entreprise ? (Note sur 10)

T A% ~ . .
Ensemble des répondants jonm Hoétellerie @ Restauration

6,11 6,00 5,86

1 10 1 10 1 10

[ Rappel 2022 6,49 | { Rappel 2022 :5,92 { Rappel 2022 : 5,76 }
| Rappel 2021 : 6,20 | | Rappel 2021 : 4,37 | | Rappel 2021 : 4,94 |

Source : CCI de Maine-et-Loire

Le niveau de confiance quant a I'avenir de I'entreprise augmente légerement pour les hotels et les restaurants de Maine-
et-Loire par rapport a janvier 2022. L'indicateur reste cependant inférieur a la moyenne pour le secteur.
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e Aujourd’hui, estimez-vous la pérennité de votre entreprise menacée ?

) 12 L ST .
Ensemble des répondants jonm Hotellerie @

Ne ne
nrononce pa

Ne ne
prononce pa
21%

Ne ne
prononce pas
22%

La pérennité des entreprises du secteur de I'hétellerie-restauration est un sujet de préoccupation. Pour environ 4
dirigeants sur 10, elle est méme menacée. A titre de comparaison, cette inquiétude concerne un tiers des professionnels
sur 'ensemble de I'’échantillon.
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PR

a A quelles difficultés étes-vous confrontés aujourd’hui ?

Ensemble des répondants

/ 1- Hausse significative du Y\ /

prix de la matiére 1¢e

2- Hausse du codt de I'énergie /

chauffage

3- Baisse du carnet de commandes

/ Diminution de la clientele

4- Difficultés a recruter

5- Difficultés de trésorerie |/
\,_financements

Principales difficultés du moment

.05 SR _
je== HoOtellerie

1- Hausse du co(t de ¢

I’énergie / chauffage

2- Hausse significative du prix de la
matiere 1ére

3- Difficultés a recruter

4- Deégradation du climat social /
Difficultés a mobiliser les équipes
5- Disponibilité de la main d’ceuvre

"\ [ des salariés

©

1- Hausse significative du

prix de la matiéere 1¢e

2- Hausse du colt de
I'énergie/chauffage

3- Difficultés a recruter

4- Difficultés d’approvisionnement
5- Disponibilité de la main d’ceuvre
/ des salariés

Par rapport a janvier 2022, le colt de I’énergie constitue désormais une difficulté majeure, autant pour les hoteliers que les
. La hausse du prix de la matiere premiére représente également un frein important. La tension sur le
marché de I'emploi et les difficultés a recrutement pénalisent par ailleurs le secteur.
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