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Créateur d’ ev\ers\es

Les prestations de vellle

Vellle d’opinion

W Cible

Toutes les entreprises/collectivités qui en ressentent le besoin

W Objectifs
Le but de ce type de veille est de répondre aux besoins d’'informations des membres d’une entreprise
concernant I'opinion des consommateurs sur les tendances du marché, les produits, les acteurs, etc.

B Descriptif
La veille d’opinion apporte des informations sur la réputation d’une entreprise, un secteur ou un pro-
duit, indispensable pour renforcer sa communication ou son positionnement.
Ce type de veille permet de mieux connaitre I'avis des consommateurs sur des tendances, des mar-
ques, des faits de société, des produits a partir des espaces de discussion web qui exercent une
influence importante sur les consommateurs.

B Livrable
Un rapport écrit est remis avec la possibilité d'une restitution orale dans I'entreprise.

Il /nfos pratiques
Codt : prestation personnalisée sur devis, a partir d’'un cahier des charges
Délai de realisation : fréquence au choix (hebdomadaire, mensuelle...)

Contacts :

Direction Développement des Territoires
Service Veille, Prospective

02 41495709
info-veilleprospective@maineetloire.cci.fr

Pour en savoir plus et pour une information toujours actualisée, Allo CCI'!
connectez-vous sur www.maineetloire.cci.fr 0241204900




