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OBSERVATOIRE DE L ’APPRENTISSAGE  
 
Les CCI des Pays de la Loire ont souhaité se doter d’un Observatoire de l’apprentissage . Elles ont 
ainsi été amenées à réaliser en 2010 un travail d’enquête auprès des jeunes formés par le biais de 
l’apprentissage au sein de leurs établissements. 
 
L’objectif de ce travail réalisé auprès des apprentis est : 

- de connaître la nature de l’insertion, des parcours et du devenir professionnel des apprentis. 
- de disposer d’éléments pour favoriser l’adaptation et l’évolution des formations.  
 

Deux approches spécifiques ont été réalisées dans le cadre de l’Observatoire de l’apprentissage : 
- une enquête auprès des apprentis sortis il y a 3 à 5 ans 
  Les filières interrogées pour les 3 CFA du Maine et Loire concernent les Bac Pro Commerce, 
  Restauration, Bâtiment, les BEP Restauration-Hôtellerie, ainsi que les BTS Assistants de Gestion,  
  MUC, et NRC. 
- un suivi annuel des apprentis sortis en 2010 pendan t 5 ans   

 
 
PARCOURS, SITUATION ET PERSPECTIVES (des apprentis sortis il y a 3 à 5 ans) 
 
Des formations par apprentissage qui donnent satisf action 
 
94% des anciens apprentis expriment  
rétrospectivement leur satisfaction  dont 41% 
se disent même « Très satisfaits ». Fait 
marquant, 89% d’entre eux indiquent que si 
c’était à refaire, ils referaient la même 
formation . 
 
Ce constat semble d’autant plus positif que 
ces avis sont donnés avec un recul minimum 
de 3 ans et se trouve renforcé par le fait que  
98% des apprentis recommanderait la 
formation  à leur famille et amis. 
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Après l’apprentissage, une orientation prépondérant e vers l’emploi 
 
A la sortie de leur formation, 47% des apprentis ont souhaité intégrer  directement  la vie active  et 16%  
ont préféré poursuivre leurs études. La nouvelle formation avait pour but d’acquérir un nouveau diplôme ou 
titre professionnel (48%) ou de se perfectionner dans un métier (36%). 
 
Une insertion réussie et rapide dans le monde du tr avail 
 
54% des apprentis se sont vus proposer un emploi par leur entreprise  à la fin de leur apprentissage et 
65% d’entre eux ont accepté cette proposition. Au final, ce sont donc 36% de l’ensemble des apprentis qui a 
obtenu et accepté un poste proposé par l’entreprise. 
 
Parmi ceux qui n’ont pas eu de proposition par leur entreprise de formation ou qui ont décliné l’offre qui leur 
était proposée, 12% ont trouvé leur premier emploi avant la fin de leur formation, 71% ont trouvé moins de 3 
mois après la fin du cursus et 11% de 3 à 6 mois et seulement 5% plus de 6 mois. 
 
A l’issue de leur formation, 52% ont obtenu un CDI  et 35% un CDD. A noter que 87% des postes 
proposés étaient à plein temps . 
 
Aujourd’hui, 76% des jeunes apprentis occupent un e mploi dont 77% en CDI 
 
Une tendance positive renforcée par : 

- une adéquation du poste à la formation suivie pour 81% d’entre eux, 
- et un poste répondant aux attentes des diplômés dans 89% des cas. 

 
Un parcours professionnel positif  
 
Trois, quatre ou cinq ans après la sortie de leur formation, le bilan professionnel des anciens apprentis est 
très positif : 

- 89% sont satisfaits de leur évolution.        
- 86% sont plutôt confiants quant à leur situation professionnelle.  
- 51% n’ont jamais connu le chômage 
- 79% estiment ne pas avoir connu de difficultés pour trouver un emploi. 
- 83% envisagent de promouvoir ou faciliter l’embauche d’apprentis. 
- 50% envisagent de devenir entrepreneur par le biais d’une création ou d’une reprise. 

 
 
 
AVIS ET PERSPECTIVES DES APPRENTIS SORTIS EN 2010 

 
Les promotions d’apprentis CCI de 2010 ont été inte rrogées à l’issue de leur formation. Ils seront 
suivis année après année sur 5 ans, afin d’analyser  leur insertion et leur devenir professionnel. 
 
88% des apprentis 2010 sont satisfaits de leur formation . Quelques améliorations sur le fond et sur la 
forme ont été proposées. (53%). 
 
91% sont prêts à recommander la formation par appre ntissage . Ils sont 77% à estimer que ce mode de 
formation constitue le meilleur moyen de rentrer dans la vie active. 
 
85% considèrent que l’accompagnement par l’entrepri se d’accueil est satisfaisant. Les missions qui 
leur ont été confiées sont en adéquation avec leur formation pour 86% d’entre eux. 
 
37% des apprentis  avaient en mai 2010 une proposit ion d’emploi . 58% d’entre eux l’ont acceptée ou 
vont l’accepter. 51% envisagent de rechercher un emploi et 39% souhaitent poursuivre leurs études.  
 
 




